Politicile si Procedurile Companiei

Cod de Conduita Profesionala

- lunie 2025 -



CUPRINS

1. Introducere

2. Definitii

3. Preferred Customer

4, Structura bonusurilor / Planul de Marketing

5. Nivelul de Manager si reguli de calificare

6. Bonusul de Conducere (BC)

7. Stimulente aditionale

8. Recunoasteri pentru Manageri si nivelele superioare acestora
9. Bonusul Nestemata

10. Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive)
11. Chairman’s Bonus

12. Raliul Global Forever

13. Procedurile de comanda

14. Politica de responsorizare

15. Politica de sponsorizare internationala

16. Activitati interzise
17. Politicile Companiei

18. Obligatii legale

19. Clauze restrictive

20. Informatii confidentiale si acord de non-divulgare
21. Garantia, returnarea si rascumpararea produselor
22. Codul de Conduita Profesionala

23. Proceduri fiscale privind plata bonusurilor

24, Comunicari

25. GDPR

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2025.



1 INTRODUCERE

1.01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezinta o familie internationald de companii ce produc si
distribuie exclusiv produse pentru sanatate si frumusete, in intreaga lume, prin intermediul
conceptului sau unic de afacere care incurajeaza si sprijina consumul si vanzarea produselor firmei
prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenti. FLP furnizeaza fiecarui FBO
produsele, personalul necesar deservirii si Planul de Marketing, toate la cele mai inalte cote ale
calitatii. Companiile afiliate si produsele acestora ofera atat pentru consumatori, cat si pentru FBO
posibilitatea imbunatatirii calitatii vietii prin utilizarea produselor, precum si sanse egale de succes
pentru toti cei care doresc sa activeze corect in programul FLP. Spre deosebire de majoritatea
oportunitatilor de afaceri, implicarea in afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu
solicita o investitie de capital, iar compania are o politica liberald de rascumparare a produselor. O
taxa lunara de administrare care nu depaseste 3 EUR, asa cum este definita mai jos, este dedusa din
bonusurile obtinute de cei care se califica, dar nu este necesara nicio alta plata suplimentara.

Taxa de administrare: O taxd lunara de administrare de pana la 3 EUR care va fi dedusa din
bonusurile tuturor FBO care ating nivelul de Asistent Supervizor si mai sus, pentru operatiunile
administrative ce sustin activitatea FBO. Aceasta taxa va fi aplicata numai in lunile in care se obtine
bonus. De exemplu, dacad un FBO obtine 1 EUR in bonus intr-o lund, 1 EUR va fi dedus ca taxa de
administrare FBO. Daca un FBO obtine 20 EUR in bonus intr-o luna, 3 EUR vor fi dedusi ca taxa de
administrare. Daca un FBO nu obtine niciun bonus intr-o luna, nu se va percepe nicio taxa de
administrare. Taxele nu se vor acumula si nu vor fi datorate plati. Nu este necesara nicio alta plata
suplimentara.

(b) FLP nu sustine faptul ca un FBO va avea succes financiar fara ca acesta sa lucreze efectiv in
program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalti. Compensatiile in FLP se bazeaza pe vanzarea
produselor firmei. Fiecare FBO este un anteprenor independent al carui succes sau insucces depinde
de efortul sau personal.

(c) Companiile FLP au o lunga istorie a succesului. Scopul fundamental al Planului de Marketing
FLP este acela de a stimula vanzarea si consumul produselor de Tnalta calitate ale Companiei, de
catre clienti si consumatori. Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o retea de vanzari si
de a promova vanzarea si consumul produselor firmei de catre consumatori.

(d) Un FBO, indiferent de nivelul sau in Planul de Marketing FLP, este stimulat sa efectueze lunar
vanzari cu amanuntul si sa tina evidenta volumului acestora numai in conditiile respectarii legislatiei
din tara in care isi desfasoara activitatea (Roménia si/sau Republica Moldova).

(e) Un FBO de succes obtine informatii la zi despre piata participand la intruniri care au si rol de
perfectionare. Un FBO isi mentine propria activitate de vanzare cu amanuntul catre consumatori, dar
sponsorizeaza si alti FBO care comercializeaza, la randul lor, produsele, cu conditia respectarii
legislatiei in vigoare.

(f) Un FBO care are intrebari sau doreste clarificari trebuie sa contacteze Sediul Central al
Companiei.

1.02 (a) Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala au fost concepute pentru a stabili
restrictii, reguli si reglementari care sa asigure vanzari si proceduri de marketing corecte, si pentru a
preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal. Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala
pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp. Revizuirile, modificarile sau
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amendamentele aduse Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionala vor fi publicate pe
website-ul companiei FLP, www.foreverliving.com, si vor intra in vigoare la 30 de zile dupa
publicare.

(b) Fiecare Preferred Customer (PC) / FBO are obligatia de a se familiariza cu Politicile
Companiei si Codul de Conduita Profesionala in vigoare la momentul inregistrarii sale, precum si cu
revizuirile, modificarile si completarile ulterioare.

(c) Fiecare Preferred Customer (PC) / FBO se angajeaza, prin acceptarea Termenilor si
Conditiilor, sa respecte Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionald. Termenii si Conditiile
se referd in mod specific la obligatiile contractuale ale Preferred Customer (PC) / FBO de a respecta
Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala. Comandarea produselor FLP este o
reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala.
Orice actiune sau absenta a actiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasa sau
incalcarea Politicilor Companiei si / sau a Codului de Conduitad Profesionala poate conduce la
retragerea licentei de folosire a marcilor inregistrate, a marcilor de serviciu si a altor marci, inclusiv a
dreptului de a cumpara si de a distribui produsele FLP.

(d) n pofida prevederilor sus-mentionate, orice revizuire, modificare ori amendament sau
incetarea acordului de (a) Solutionare a Disputelor / Renuntare la Competenta Tribunalului
prevazute in aceste Politici ale Companiei si Cod de Conduitd Profesionala (Sectiunea 18.01) si / sau
(b) a acordurilor prevazute in Politica de Solutionare a Disputelor la care se face referire in
continuare si care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www.foreverliving.com , nu se vor
aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informata anterior datei intrarii in vigoare a
unor astfel de revizuiri, modificari, amendamente sau incetari. Data efectiva de intrare in vigoare a
unor astfel de revizuiri, modificari, amendamente sau incetari va fi la 30 de zile dupa ce aceste
revizuiri, modificari, amendamente sau incetadri vor fi publicate pe website-ul companiei FLP,
www.foreverliving.com .
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2 DEFINITII

Bonus: o plata efectuata de Companie catre un FBO pentru obtinerea anumitor stimulente, dupa
caz.

(a) Bonus Personal sau de Preferred Customer: o plata facuta catre un FBO, in cuantum de 5 —
18% din valoarea la Pretul Recomandat de Vanzare (PRV) a vanzarilor sale acreditate.

(b) Bonus de Volum (BV): o plata efectuata catre un FBO in cuantum de 3 — 13% din Pretul
Recomandat de Vanzare al Vanzarilor Acreditate ale unui FBO din linia sponsoriala inferioara
care nu se afla intr-o linie manageriala inferioara activa.

(c) Bonus de Conducere (BC): o plata efectuata catre un Manager calificat in cuantum de 2 - 6%
din Pretul Recomandat de Vanzare al Vanzarilor Rersenale Acreditate ale Managerilor din
liniile sale sponsoriale inferioare si ale FBO din echipele acestor Manageri.

Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi
Bonus de Conducere intr-o anumita luna.

Client la Pretul Recomandat de Vanzare: o persoana care cumpara produse Forever prin canalele de
vanzare autorizate si care nu a aplicat inca pentru a deveni Preferred Customer.

Compania Operationala: compania administrativa in cadrul careia una sau mai multe tari folosesc o
singura baza de date pentru a calcula calificarile la nivele superioare din Planul de Marketing, plata
bonusurilor si calificarea la programele stimulative.

Companie Operationala de Calificare: orice Companie Operationala folosita drept Companie
Operationala de Calificare la Chairman’s Bonus.

Discount Personal: o reducere, acordata unui FBO pentru comenzile personale, calculata ca
procentaj din Pretul Recomandat de Vanzare, in cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de
vanzadri. Suma reprezentand aceastd reducere se scade din Pretul cu 30% Discount, pentru a
determina valoarea Pretului de Depozit Ajustat.

Domestic: care apartine tarii de resedinta a unui FBO.
Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager.

Entitate de afaceri: o entitate legald a unui FBO infiintata cu scopul desfasurarii activitatii Forever a
acestuia.

Excursie pentru care s-a obtinut calificarea: un stimulent sub forma unei calatorii pentru doua
persoane oferita acelui FBO care realizeaza oricare dintre programele stimulative prevazute in Planul
de Marketing.

Forever Business Owner (FBO): Persoana care, dupa ce a facut cumparaturi in valoare de 2 Puncte
Credit in doua luni calendaristice consecutive intr-o singura Companie Operationala, este calificata
sa cumpere produsele cu 30% discount fata de Pretul Recomandat de Vanzare; si este, de asemenea,
calificata sa primeasca Discount Personal in cuantum de 5 pana la 18% fata de Pretul Recomandat de
Vanzare, pentru cumparaturile personale, in functie de nivelul detinut in Planul de Marketing si de
indeplinirea statutului de Activ.
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FBO responsorizat: un FBO care si-a schimbat Sponsorul dupa 12 luni de inactivitate.

Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate in conformitate cu regulile de calificare la
Chairman’s Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care i revine
respectivului FBO calificat.

FBO ACTIV: un FBO care acumuleaza cel putin 4 Puncte Credit Active in Compania sa Operationala
de resedinta, in timpul unei luni calendaristice, din care cel putin 1 este in nume personal. Produsele

cumparate pentru consumul personal al FBO vor fi luate in considerare ca Puncte Credit Active.

Linii de Chairman’s Bonus: totalul Managerilor Chairman’s Bonus din liniile sponsoriale ale unui FBO
pe care el / ea poate conta pentru calificarea la Chairman’s Bonus.

Linii de Eagle Manager: totalul Eagle Managerilor din liniile sponsoriale ale unui FBO pe care el / ea
poate conta pentru calificarea la un nou nivel in Planul de Marketing si / sau calificarea la Eagle

Manager.

Linie inferioara: toti acei FBO sponsorizati sub un anumit FBO, indiferent din a cata generatie din
adancime.

Linie superioara: toti acei FBO aflati in linia sponsoriala superioara a unui FBO.
Luna: o luna calendaristica (ex: 1 ianuarie — 31 ianuarie)

Magazin online: website-ul oficial de cumparaturi online disponibil la www.foreverliving.com .

Manager calificat la Chairman’s Bonus (CBM): un FBO care se califica anual pentru a primi un cec
Chairman’s Bonus.

Manager Mostenit: (vezi alin. 5.04)
Manager Nerecunoscut: (vezi alin. 5.02)

Manager Nestemata: un Manager care are cel putin 9 Manageri Recunoscuti Sponsorizati in prima
generatie sau cel putin 6 linii de Eagle Manager.

Manager Recunoscut: (vezi alin. 5.01)

Manager Sponsorizat: (vezi alin. 5.03)

Manager Transferat: (vezi alin. 5.04)

Nivel de Vanzari: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui
FBO si ale liniei sale inferioare. Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii
si Managerii.

Opt-in (Devino FBO): Procesul de a alege sa participi la vanzari / structura de bonusuri si
compensare ale Planului de Marketing FLP ca Forever Business Owner (FBO) si de a fi de acord sa

respecti Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionald, inclusiv modificarile ce li se aduc
periodic.
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Preferred Customer: o persoana care se inregistreaza ca sa poata cumpara cu o reducere de 5% fata
de Pretul Recomandat de Vanzare, dar care nu doreste sa devina Forever Business Owner (FBO) si sa
participe la Planul de Marketing al Companiei.

Pretul de Preferred Customer: pretul la care sunt vandute produsele catre Preferred Customeri.

Profit de Preferred Customer: o suma in cuantum de 25% din valoarea la PRV (Pretul Recomandat
de Vanzare) aferent a cumparaturilor efectuate de Preferred Customeri, platita catre FBO Sponsor,
pana cand respectivul Preferred Customer cumpara Start Your Journey Pack sau produse in valoare
totala de 2 Puncte Credit in oricare doua luni calendaristice consecutive.

Profit din Vanzarile la PRV: o suma in cuantum de 30% din vanzarile online la PRV (Pretul
Recomandat de Vanzare).

Pret de Depozit Ajustat: Pretul cu 30% reducere fata de Pretul Recomandat de Vanzare, fara
Discount-ul Personal aplicabil, calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt
vandute produsele catre un FBO.

Pret Recomandat de Vanzare (PRV): pretul, fara taxe, la care compania recomanda vanzarea
produselor catre clienti. Pe baza acestui pret sunt calculate toate bonusurile si discount-urile
personale.

PRV: Pret Recomandat de Vanzare

Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ in baza caruia unui FBO i se
plateste o suma suplimentara timp de 36 de luni.

PC: Punct Credit

Punct Credit: o valoare atribuita fiecarui produs folosita pentru cuantificarea bonusurilor,
calificarilor si stimulentelor, precum si a participarii unui FBO la Programele Stimulative ale
Companiei, conform Planului de Marketing FLP. Toate Punctele Credit sunt calculate lunar:

(a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflati la nivelul de
Preferred Customer. Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui FBO
Activ.

(b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la
Bonusul de Conducere, calculate in procent de 40%, 20%, respectiv 10% din Punctele Credit
Open Group ale Managerilor calificati la Bonusul de Conducere din prima, a doua si,
respectiv, a treia generatie.

(c) Puncte Credit de la Preferred Customeri: Punctele Credit reflectate de cumparaturile
efectuate de Preferred Customerii sponsorizati personal.

(d) Puncte Credit Open Group: Punctele Credit Active ale unui FBO plus Punctele Credit

reflectate de Vanzarile Acreditate ale liniilor sale inferioare de FBO care nu apartin niciunei
linii manageriale.
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(e) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vanzarile Rersonate
Acreditate ale unui FBO mai jos de nivelul de Manager care trec mai sus, printr-un Manager
Inactiv, catre primul Manager Activ din linia sponsoriala superioara. Aceste Puncte Credit nu
sunt luate Tn calculul Punctelor Credit Open Group ale unui Manager Activ, dar conteaza
pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv.

(f) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vanzarile Personale Acreditate ale
unui FBO.

(g) Puncte Credit Totale: suma totala a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO.

(h) Puncte Credit Noi: Punctele Credit Open Group reflectate de Vanzarile Acreditate ale liniilor
inferioare de PC / FBO sponsorizate personal ale unui Recunoscut Manager in prima sa
generatie dupa calificarea la nivelul de Manager Recunoscut, acumulate timp de 12 luni
calendaristice dupa inregistrare (inclusiv luna in care respectivul Preferred Customer / FBO a
fost sponsorizat) sau pana cand acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre
acestea se intampla prima.

Regiune: regiunea in care se afla tara de resedinta a unui FBO. Regiunile includ America de Nord,
America Latina, Africa, Europa si Asia.

Sponsor: un FBO care inscrie personal un alt FBO.

Scutirea (Waiver): acordata acelui FBO care indeplineste anumite cerinte in vederea calificarii la
obtinerea de bonusuri intr-o Companie Operationalad acceptate in locul cerintelor pentru luna
urmatoare in toate celelalte Companii Operationale.

(a) Scutirea (Waiver) pentru indeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p.c.
personale si de la Preferred Customeri in Compania Operationalda Domestica va primi o
Scutire (Waiver) de la indeplinirea statutului de Activ in luna urmatoare in toate celelalte
Companii Operationale.

(b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care
este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru indeplinirea statutului de Activ si
indeplineste cerinta privind necesarul de Puncte Credit Open Group pentru calificarea la
Bonusul de Conducere in oricare Companie Operationala in luna in curs va primi o Scutire
(Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna urmatoare in toate celelalte
Companii Operationale.

Tara de Resedinta: tara in care un FBO locuieste majoritatea timpului. In aceasta tard respectivul
FBO trebuie sa se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la indeplinirea obligatiilor de calificare

la Bonusul de Volum in toate celelalte tari Forever.

Vanzari Acreditate: produsele vandute de catre un FBO catre clienti PRV sau Preferred Customeri
sau achizitionate pentru consumul personal.
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3 Preferred Customer

3.01 Un Preferred Customer este exclusiv un consumator al produselor FLP.

3.02 Un Preferred Customer cumpara produsele cu 5% Discount fata de Pretul Recomandat de
Vanzare (PRV).

3.03 Cand un Preferred Customer cumpara Start Your Journey Pack sau produse in valoare totala de
2 Puncte Credit n oricare doua luni calendaristice consecutive, are dreptul la o reducere

permanenta de 30% fata de Pretul Recomandat de Vanzare la comenzile viitoare.

3.04 Un Preferred Customer care s-a calificat la Discount-ul de 30% este eligibil sa opteze in Planul
de Marketing sa devina Forever Business Owner (FBO), la nivelul de Asistent Supervizor.
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4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING

4.01 Dupa exprimarea optiunii in Planul de Marketing (Opt-in), un Forever Business Owner (FBO) are
dreptul de a vinde produsele FLP si de a sponsoriza alti FBO care sa vanda, la randul lor, produsele
FLP. Volumul combinat al vanzarilor (masurate in Puncte Credit) generate de un FBO si linia sa
inferioara determina calificarea respectivului FBO la noi Niveluri de Vanzari, precum si la Discount-uri
si Bonusuri mai mari, dupa cum este explicat mai jos:

Valabil pentru tarile TITAN si NON-TITAN:

(a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte
Credit Open Group n oricare doua luni calendaristice consecutive, intr-o singura Companie
Operationald. Un Asistent Supervizor primeste:

° 30% discount la comenzile personale

° 30% profit din vanzarile online la PRV

° 25% Profit de Preferred Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Preferred Customeri sponsorizati personal care cumpara produsele cu 5%
discount

Asistent Supervizorul Activ mai primeste, in plus, si:

° 5% Bonus Personal pe baza cumparaturilor personale si a vanzarilor online
catre clienti

° 5% Bonus de Preferred Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Preferred Customeri sponsorizati personal

° 5% Bonus Personal si de Preferred Customer de la liniile inferioare de

Asistent Supervizori care nu sunt Activi cu 4 p.c.

(b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 10 25 Puncte Credit
Open Group Tntr-o luna calendaristica ericare-doudtuni-calendaristice-conseeutive. Un Supervizor
primeste:

° 30% discount plus 8% Discount Personal la comenzile personale.

° 30% profit din vanzarile la PRV plus 8% Bonus Personal pe baza vanzarilor
online la PRV.

° 25% Profit de Preferred Customer plus 8% Bonus de Preferred Customer pe

baza cumparaturilor efectuate de acei Preferred Customeri sponsorizati
personal care cumpara produsele cu 5% discount.

° 8% Bonus de Preferred Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Preferred Customeri sponsorizati personal care cumpara produsele cu 30%
discount.

Supervizorul Activ mai primeste si:

° 3% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
° 5% Bonus Personal si de Preferred Customer de la liniile inferioare de

Asistent Supervizori care nu sunt Activi cu 4 p.c.
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(c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 60 #5 Puncte
Credit Open Group in oricare doua luni calendaristice consecutive. Un Asistent Manager primeste:

30% discount plus 13% Discount Personal la comenzile personale.

30% profit din vanzarile entine la PRV plus 13% Bonus Personal pe baza
vanzarilor online la PRV.

25% Profit de Preferred Customer plus 13% Bonus de Preferred Customer pe
baza cumparaturilor efectuate de acei Preferred Customeri sponsorizati
personal care cumpara produsele cu 5% discount

13% Bonus de Preferred Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Preferred Customeri sponsorizati personal care cumpara produsele cu 30%
discount.

Asistent Managerul Activ mai primeste si:

° 5% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
° 8% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
° 5% Bonus Personal si de Preferred Customer de la liniile inferioare de
Asistent Supervizori care nu sunt Activi cu 4 p.c.
(d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit

Open Group Tn una sau doua luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de
Puncte Credit Open Group in oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive. Un Manager Recunoscut

primeste:

30% discount plus 18% Discount Personal la comenzile personale.

30% profit din vanzarile enline la PRV plus 18% Bonus Personal pe baza
vanzarilor online la PRV.

25% Profit de Preferred Customer plus 18% Bonus de Preferred Customer pe
baza cumparaturilor efectuate de acei Preferred Customeri sponsorizati
personal care cumpara produsele cu 5% discount.

18% Bonus de Preferred Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Preferred Customeri sponsorizati personal care cumpara produsele cu 30%
discount.

Managerul Activ mai primeste si:

5% Bonus de Volum pe baza Vanzdrilor Personale Acreditate ale Asistent
Managerilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
10% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
13% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
5% Bonus Personal si de Preferred Customer de la liniile inferioare de
Asistent Supervizori care nu sunt Activi cu 4 p.c.
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(e) Punctele Credit din mai multe Companii Operationale pot fi combinate pentru avansarea la
nivelurile de Supervizor, Asistent Manager si Manager. Nivelul de Asistent Supervizor poate fi atins
doar cu punctele credit generate intr-o singura Companie Operationala.

(f) Punctele Credit din mai multe Companii Operationale nu pot fi combinate pentru calificarea
la stimulentele companiei, cu exceptia Raliului Global si a necesarului de Puncte Credit Noi pentru
Eagle Manager si Chairman’s Bonus.

(g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificarii la nivelurile de Asistent Supervizor,
Supervizor, Asistent Manager si a celor 120 p.c. pentru calificarea la nivelul de Manager se poate
face intr-una sau doua luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p.c. necesare
calificarii la nivel de Manager se poate face in trei sau patru luni calendaristice consecutive. Daca
Punctele Credit necesare calificarii au fost generate intr-o singura Companie Operationala,
promovarea se va face chiar n ziua in care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obtinerea
nivelului respectiv in acea Companie Operationala si pe data de 15 a urmatoarei luni in toate
celelalte Companii Operationale. Daca Punctele Credit necesare calificarii au fost generate in mai
multe Companii Operationale, promovarea se va face in toate Companiile Operationale pe data de
15 a urmatoarei luni dupa cea in care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva
calificare.

(h) Un FBO care se califica la nivelul de Manager Recunoscut conform celor mentionate in
Sectiunea 4.01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat dupa cum
urmeaza:

(1) Daca cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate intr-o singurd Companie
Operationala, iar respectivul FBO este Activ in Compania sa Operationala de Resedinta in
timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat in
Compania Operationald in care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit si in
Compania sa Operationala de Resedinta si Manager Transferat in toate celelalte
Companii Operationale.

(2) Daca cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate in mai multe Companii
Operationale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat in Compania sa
Operationala de Resedinta si Manager Transferat in toate celelalte Companii
Operationale.

(i) Punctele credit generate de cumparaturile facute de clienti la Pretul Recomandat de Vanzare
sau de Preferred Customeri vor conta pentru indeplinirea statutului de Activ (4 p.c.) pentru FBO
carora le-au fost alocati, dar numai in Compania Operationala in care au fost generate.

1] Un Sponsor primeste integral Punctele Credit ale oricarui Client PRV sau Preferred Customer
sponsorizat personal si ale liniilor inferioare ale acestuia pana cand respectivul Client PRV sau
Preferred Customer atinge nivelul de Manager. Astfel, daca Sponsorul este calificat la Bonusul de
Conducere, acesta primeste un procent de 40% din Punctele Credit Open Group ale Managerilor
Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara incluzandu-l pe primul Manager calificat la Bonusul de
Conducere, 20% din Punctele Credit Open ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala
inferioara a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzandu-| pe cel de-al doilea
Manager calificat la Bonusul de Conducere si 10% din Punctele Credit Open ale Managerilor Activi
din fiecare linie sponsoriala inferioara a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere
incluzandu-| pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere.
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(k) Un FBO nu isi va depasi Sponsorul in ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovarii
spre orice Nivel de Vanzari.

(n Nu exista recalificari pentru un nivel odata obtinut, cu exceptia cazului in care un FBO este
exclus din sistemul FLP sau se responsorizeaza.

4.02 Politica de 6 luni pentru Preferred Customeri

(a) Un Preferred Customer este eligibil sa-si aleaga un nou sponsor dupa ce a fost Preferred
Customer timp de sase luni calendaristice complete, incepand cu luna urmadtoare celei in care s-a
inregistrat si a acceptat Termenii si Conditiile.

(b) Un Preferred Customer care Tsi alege un nou Sponsor va conta ca nou sponsorizat pentru
toate programele stimulative aplicabile.

4.03  Activitati in vederea calificarii

(a) Pentru a primi toate Bonusurile si Stimulentele, cu exceptia Discount-ului Personal, precum
si a Bonusului Personal si de Preferred Customer si a Profitului de Preferred Customer, un FBO
trebuie sa fie Activ si sa indeplineasca toate cerintele prevazute in Planul de Marketing in timpul lunii
calendaristice in care se obtine calificarea la respectivele Bonusuri.

(b) Pentru a fi considerat Activ intr-o luna in Compania sa Operationalad de Resedinta, un FBO
trebuie sa acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit Active in respectiva luna in Compania sa
Operationala de Resedinta, din care cel putin 1 (unul) sa fie in nume propriu. Pentru a fi considerat
Activ In luna Tn curs Tntr-o tara straina, un FBO trebuie sa fi fost Activ in Compania sa Operationala de
Resedinta in luna calendaristica precedenta.

(c) Asistent Supervizorii care nu realizeaza statutul de Activ nu vor primi Bonusul Personal sau
Bonusul de Preferred Customer in luna respectiva. Supervizorii, Asistent Managerii si Managerii care
nu realizeaza statutul de Activ nu vor primi Bonusul de Volum in luna respectiva. Orice Bonus
acumulat de un FBO care nu a realizat statutul de Activ in luna respectiva va fi platit urmatorului FBO
Activ din linia sponsoriald superioara, conform Planului de Marketing.

(d) Un FBO care nu se califica pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica in luna
urmatoare (fara aplicare retroactiva) ca FBO Activ.

4.04 Calculul bonusurilor, profiturilor si plati

(a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Pretului Recomandat de Vanzare (PRV), asa cum
apare in Bonusul Recapitulativ lunar al fiecarui FBO.

(b) Discount-urile si Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing detinut
in momentul plasarii si validarii comenzii. Discount-urile si Bonusurile mai mari se aplica din data
acumularii necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri.

(c) Un FBO nu primeste Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe acelasi
nivel cu acesta in Planul de Marketing. Totusi, acesta va primi Punctele Credit de la sursele
respective, pentru a se califica la un nivel superior in Planul de Marketing sau la alte programe
stimulative.
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(d) Bonusurile sunt platite incepand cu data de 15 a urmatoarei luni dupa achizitionarea
produselor de la Companie. Exemplu: bonusurile aferente cumparaturilor din luna ianuarie vor fi
platite incepand cu 15 februarie.

(e) Profiturile generate de cumparaturile efectuate online de Preferred Customeri, precum si
Profiturile Nete din Vanzari (Profitul din vanzarea cu amanuntul din care au fost scazute taxele de
expediere) generate de catre Clientii care cumpara la Pretul Recomandat de Vanzare vor fi platite
incepand din data de 15 a urmatoarei luni.

(f) Orice costuri sau taxe aditionale aferente platilor facute catre un FBO intr-o alta tara decat
cea in care sunt obtinute Profiturile / Bonusurile sunt in responsabilitatea respectivului FBO (“BEN,”)
cu exceptia tdrilor zonei UE si EEA, Tn cazul carora taxele de transfer bancar sunt impartite (“SHARE”)
intre companie si beneficiar.

(g) O taxa de administrare va fi colectata de la orice FBO la nivel de Asistent Supervizor si mai
sus, dar nu este necesara nicio alta plata suplimentara.

4.05 Politica de 36 de luni

(a) Un FBO care nu a plasat nicio comanda in decurs de 36 de luni calendaristice consecutive Tsi
va pierde toate liniile inferioare detinute, care vor trece la primul FBO din linia sponsoriala
superioara.

(b) Daca acel FBO are Manageri Recunoscuti in prima generatie, acesti Manageri vor fi
considerati Manageri Mosteniti pentru noul Sponsor.

4.06 Evidenta fidelizarii:

(a) Orice FBO (mai jos de nivelul de Manager) Preferred Customer sau Client PRV care nu
are nicio activitate asociata contului sau (inclusiv, dar fara a se limita la, Vanzari
Acreditate, cumparaturi de produse, sponsorizare sau obtinerea de comisioane si/sau
bonusuri) in timpul oricarei perioade de sapte (7) ani consecutivi va fi considerat inactiv
si datele sale personale vor fi eliminate sau anonimizate in baza de date a Companiei,
conform Politicii noastre de Evidenta a Fidelizarii.

4.07 Politica preturilor
1. (a) Un Client PRV cumpara la Pretul Recomandat de Vanzare (PRV).

2. (b) Un Preferred Customer cumpara cu 5% discount fata de PRV. Odata ce un Preferred
Customer cumpara produse in valoare de 2 p.c. in decurs de 2 luni calendaristice
consecutive, discountul de care beneficiaza creste de la 5% la 30%, aplicabil de la
urmatoarea comanda. Nu se vor face recalculari ale comenzilor daca acele 2 p.c. se
acumuleaza la mijlocul unei anumite comenzi.

3. (c) Odata ce un Preferred Customer ajunge la discountul de 30% si alege sa devina FBO (Opt-
in), el/ea devine FBO la nivelul de Asistent Supervizor si, daca este Activ cu 4 p.c., mai
primeste si 5% bonus pentru comenzile personale, aplicabil imediat de la urmatoarea
comanda.

4. (d) Odata ce un FBO acumuleaza necesarul de puncte credit pentru urmatorul nivel de
vanzari (Supervizor, Asistent Manager, Manager), discountul sau creste la 38%, 43%,
respectiv 48%, aplicabil imediat de la urmatoarea comanda. Daca necesarul de puncte credit
se acumuleaza la mijlocul unei anumite comenzi, FBO va primi un Bonus Personal de 8%,
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13%, respectiv 18%, pe baza PRV al acelei parti a comenzii ce poate fi atribuita atingerii
respectivului nivel de vanzari.
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5 RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA

5.01 Manager Recunoscut:
(a) Un FBO se califica Manager Recunoscut si primeste o insigna de aur atunci cand:

1) Imediat ce Intregul sau grup acumuleaza 120 de Puncte Credit Open Group
in una sau doua luni calendaristice consecutive sau 150 de Puncte Credit
Open Group 1n 3 sau 4 luni calendaristice consecutive si
2) Daca punctele credit au fost generate intr-o singura Companie Operational3,
FBO trebuie sa fie Activ in aceeasi Companie Operationala in fiecara luna a perioadei de
calificare sau, daca punctele credit au fost generate Tn mai multe Companii Operationale,
FBO trebuie sa fie Activ in Compania sa Operationala in fiecare luna a perioadei de calificare
si
3) Nu mai exista in linia lui inferioara alti FBO care sa se califice la nivel de
Manager in aceeasi perioada.

(b) Daca un FBO din linia inferioara a acelui FBO care se califica la nivel de Manager se califica, la
randul lui, la nivel de Manager Recunoscut in aceeasi perioada, respectivul FBO va fi Manager
Recunoscut daca:

1) Este FBO Activ in fiecare luna a aceleiasi perioade si

2) Are cel putin 25 Puncte Credit Open Group din toate Companiile
Operationale in luna finalad de calificare de la FBO din linii inferioare altele
decat cele ale persoanei care se calificd la nivel de Manager in aceeasi luna.

5.02 Manager Nerecunoscut:

(a) Imediat ce un FBO si linia sa inferioara acumuleaza 120 de Puncte Credit Open Group in una
sau doua luni calendaristice consecutive sau 150 de Puncte Credit Open Group in 3 sau 4 luni
calendaristice consecutive, iar acel FBO nu indeplineste conditiile pentru a deveni Manager
Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut.

(b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obtine Discount Personal, Bonus de
Preferred Customer si Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere si
pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor.

(c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin indeplinirea
urmatoarelor conditii:

1) Sa acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Open Group in una sau doua
luni calendaristice consecutive sau 150 de Puncte Credit Open Group in 3
sau 4 luni calendaristice consecutive si

2) Sa fie un FBO Activ in fiecare luna a perioadei de calificare.

3) Perioada de recalificare nu poate incepe mai devreme de ultima luna
calendaristica a calificarii la Manager Nerecunoscut.

(d) n cazul in care recalificarea incepe in ultima luna de calificare la nivel de Manager
Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioara calificat in aceeasi luna
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in care acel FBO devine Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager
Recunoscut.

(e) Din ziua Tn care un Manager Nerecunoscut acumuleaza necesarul de Puncte Credit Open

Group acesta devine Manager Recunoscut si poate primi Bonus de Conducere si Puncte Credit de
Conducere pe baza Vanzarilor Acreditate, cu conditia sa fie calificat la Bonusul de Conducere.

5.03 Manager Sponsorizat:

(a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul sau superior direct prin:
1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau
2) Trecerea de la statutul de Manager Mostenit sau Transferat la cel de

Manager Sponsorizat.

(b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului sau superior la Bonusul
Nestemata, la statutul de Manager Nestemata si pentru orice alt stimulent ce necesita Manageri
Recunoscuti.

5.04 Managerii Mosteniti si Transferati:

(a) Un Manager este considerat Mostenit daca este mutat la un Sponsor diferit ca urmare a
regulii de necalificare la Bonusul de Conducere Tn ultimele 12 luni sau daca Sponsorul sau isi reziliaza
Conventia sau se responsorizeazd. intr-o astfel de situatie, respectivul Manager devine Manager
Mostenit pentru urmatorul Sponsor din linia sa superioara.

(b) Un Manager este considerat Transferat conform celor mentionate in Politicile Companiei,
Sectiunea 4.01 (h) pana cand se recalifica Manager Sponsorizat in fiecare tara.

(c) Statuturile de Manager Mostenit si Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau
Bonusurile de Conducere platite oricarui Manager sau liniei sale superioare.

(d) Activitatea Managerului Mostenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului
superior la Bonusul Nestemata, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ
de Merit (Forever2Drive) sau obtinerea statutului de Manager Nestemata.

(e) Un Manager Transferat sau Mostenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, in
fiecare Companie Operationald, daca sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

1) Trebuie sa totalizeze 120 Puncte Credit Open Group in una sau doua luni
calendaristice consecutive sau 150 de Puncte Credit Open Group in oricare 3
sau 4 luni calendaristice consecutive in Compania Operationalad unde se
recalifica drept Manager Sponsorizat. Procesul recalificarii poate incepe in
luna anterioara lunii transferului.

2) n timpul perioadei de recalificare va trebui s& fie un FBO Activ in Tara de

Resedinta sau sa genereze 4 Puncte Credit Active in tara unde realizeaza
statutul de Manager Sponsorizat.
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6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC)

6.01 Dupa ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere
prin dezvoltarea de Manageri in liniile sale inferioare si sprijinirea acestora, precum si prin
continuarea activitatii de sponsorizare si instruire a altor FBO.

6.02  (a) Un Manager Recunoscut care este Activ si are 12 Puncte Credit Open Group (sau
beneficiaza de Scutire (Waiver) de la indeplinirea statutului de Activ si a conditiilor pentru calificarea
la Bonusul de Conducere) intr-o singura Companie Operationala in timpul lunii curente, se califica
pentru a primi Bonusul de Conducere generat in respectiva Companie Operationala in luna
respectiva. Punctele Credit Acordate Sponsorului Activ nu se iau Tn calcul pentru aceasta calificare.

(b) Necesarul de Puncte Credit Open Group (nu sunt incluse Tn acest necesar Punctele Credit
Acordate Sponsorului Activ) este redus la 8 p.c. daca Managerul a avut doi Manageri Activi si
Recunoscuti in linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale in
luna precedenta. Mai mult, este redus la 4 p.c. Active daca Managerul a avut trei Manageri Activi si
Recunoscuti in linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale in
luna precedenta.

6.03  Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Pretul Recomandat de Vanzare al
Vanzarilor Acreditate Open Group ale liniilor non-manageriale ate-unui-Marager din luna de
calificare, se plateste catre Managerii din linia sponsoriala superioara a acestuia, calificati la Bonusul
de Conducere, dupa cum urmeaza:

(a) 6% bonus platit catre primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din
linia sponsoriala superioara.

(b) 3% bonus platit catre al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere
din linia sponsoriala superioara.

(c) 2% bonus platit catre al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere

din linia sponsoriala superioara.

6.04  (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive isi pierde dreptul
de a obtine Bonus de Conducere.

(b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recastigata prin
indeplinirea urmatoarelor conditii intr-o singura Companie Operationala:
1) Sa acumuleze un total de 12 Puncte Credit Open Group in fiecare luna, timp
de 3 luni consecutive, chiar daca nu are Manageri in liniile inferioare.
2) Sa fie Activ in fiecare luna din aceeasi perioada.
(c) Dupa recastigarea eligibilitatii, Bonusul de Conducere va fi platibil in fiecare luna in

care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, incepand cu cea de-a patra luna, si va fi platit
incepand cu data de 15 a celei de-a cincea luni.

6.05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel putin o data in ultimele
douasprezece luni calendaristice consecutive si care nu se afla in curs de recastigare a eligibilitatii
pentru primirea Bonusului de Conducere fsi va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare.

(b) O linie Manageriala astfel pierduta va deveni Manager Mostenit pentru primul
Manager eligibil sa primeasca Bonusul de Conducere din linia superioara a Sponsorului original.
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7 STIMULENTE SUPLIMENTARE

7.01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de
dezvoltare a afacerii. Acestea includ sponsorizarea corecta si vanzarea produselor in cantitati corecte
pentru utilizare si revanzare. Punctele Credit aferente stimulentelor si recompensele nu sunt
transferabile si vor fi acordate numai acelui FBO care se califica prin construirea afacerii in litera si
spiritul Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionala.

7.02 Insignele de recunoastere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor care sunt
inregistrate pe website-ul FLP.

7.03  (a)in cazul in care sotul/sotia nu particip3 la excursia castigatd in urma calificirii, acel FBO
calificat poate invita o alta persoana, cu conditia ca aceasta sa aiba cel putin 14 ani.

(b) Excursiile castigate Tn urma calificarii se limiteaza la urmatoarele: Raliul Global, Eagle
Managers’ Retreat, precum si excursiile pentru calificarea de la nivelul de Safir pana la Platinum
Centurion.

(c) Excursiile obtinute ca urmare a calificarii de la nivelul de Safir pana la Platinum Centurion
trebuie efectuate in decursul urmatoarelor 24 de luni dupa obtinerea calificarii.

7.04  Compania isi rezerva dreptul de a implementa si alte programe stimulative destinate

cresterii vanzarilor, acei FBO calificati primind bonusuri, premii, recompense etc. ca urmare a
indeplinirii conditiilor de calificare.
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8 RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I NIVELURILE SUPERIOARE

8.01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuti Sponsorizati Personal din prima
generatie, din orice tara, pentru a atinge nivelurile de la Senior pana la Platinum Centurion Manager.
Totusi, fiecare Manager din prima generatie va fi luat in considerare o singura data.

8.02 Toate insignele de recunoastere de la nivel de Manager in sus se acorda numai in cadrul
intalnirilor de recunoastere aprobate de Companie.

8.03  Manager Recunoscut: atunci cand un FBO indeplineste conditiile prezentate Tn alineatul 5.01
se califica Manager Recunoscut si este recompensat cu o insigna de aur.

8.04  Statutul de Eagle Manager:
(a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat si reinnoit anual. Un FBO se poate califica prin

indeplinirea urmatoarelor cerinte n timpul perioadei de calificare (1 mai — 30 aprilie), dupa
calificarea la nivelul de Manager Recunoscut:

1) Trebuie sa fiti Activ in fiecare luna de calificare, fie in Compania
Operationala de Resedinta, fie in Compania Operationala de Calificare.
2) Trebuie sa fiti calificat la Bonusul de Conducere, chiar daca nu aveti

Manageri in liniile inferioare. Punctele Credit generate in lunile in care nu
sunteti calificat la Bonusul de Conducere nu conteaza pentru acest

stimulent.

3) Trebuie sa acumulati global cel putin 720 Puncte Credit Totale, incluzand aici
cel putin 100 Puncte Credit Noi.

4) Trebuie sa va implicati activ in organizarea de intalniri locale si regionale.

5) Trebuie sa sponsorizati personal si sa dezvoltati cel putin 3 2 Supervizori noi,

in deusd linii inferioare diferite, Tn orice Companie Operationala.

(b) in plus fatd de cerintele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO
aflat la nivel de Senior Manager si mai sus trebuie sa dezvolte si sa mentina Eagle Manageri in liniile
sponsoriale inferioare, in conformitate cu indicatiile de mai jos. Fiecare Eagle Manager trebuie sa fie
intr-o linie sponsoriala diferita, indiferent in a cata generatie (vezi articolul 8.04 (d) de mai jos) si
poate fi in orice Companie Operationald. Indeplinirea conditiilor de mai jos se va baza pe nivelul
detinut in Planul de Marketing la inceputul perioadei de calificare.

Managerii Nestemata (de la nivel de Safir si mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel
inferior, dar nu mai jos de Soaring. De exemplu, daca un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri in
linii inferioare diferite, atunci se califica si va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle.

Senior Manager: 1 linie inferioara de Eagle Manager

Soaring Manager: 3 linii inferioare de Eagle Manageri

Safir Manager: 3-5 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
6-9 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (Safir Eagle Manager)

Diamant Safir Manager: 3-9 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
10-14 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (Diamant Safir Eagle
Manager)
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Diamant Manager: 3-14 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
15-24 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (Diamant Eagle Manager)
Dublu Diamant Manager: 3-24 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
25-34 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (Dublu Diamant Eagle
Manager)
Triplu Diamant Manager: 3-34 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
35-44 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (Triplu Diamant Eagle
Manager)
Diamant Centurion: 3-44 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
45 Eagle Manageri sau mai mult, n linii inferioare diferite (Diamant
Centurion Eagle Manager)
Platinum Diamant: 3-54 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
55 Eagle Manageri sau mai mult, in linii inferioare diferite (Platinum Diamant
Eagle Manager)
Platinum Dublu Diamant: 3-64 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
65 Eagle Manageri sau mai mult, in linii inferioare diferite (Platinum Dublu
Diamant Eagle Manager)
Platinum Triplu Diamant: 3-74 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
75 Eagle Manageri sau mai mult, in linii inferioare diferite (Platinum Triplu
Diamant Eagle Manager)
Platinum Centurion: 3-84 Eagle Manageri in linii inferioare diferite (calificat Eagle)
85 Eagle Manageri sau mai mult, in linii inferioare diferite (Platinum
Centurion Eagle Manager)

(c) FBO responsorizati conteaza pentru cerinta privind noii Supervizori, precum si pentru
indeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi.

(d) Un Manager poate conta si pe Eagle Managerii din alte Companii pentru a-si realiza statutul
de Eagle Manager. Daca un Manager a sponsorizat acelasi FBO in mai multe tari, el / ea poate conta
pe Eagle Managerii din reteaua respectivului FBO per Companie Operationald, dar niciun Eagle
Manager din reteaua inferioara nu poate fi luat in considerare mai mult decat o singura data.

(e) Daca un FBO atinge nivelul de Manager in timpul perioadei de calificare:

1) Oricare dintre acei Preferred Customers pe care i-a sponsorizat in ultima
luna de calificare va conta pentru indeplinirea conditiei de noi Supervizori in
vederea calificarii la statutul de Eagle Manager in timpul perioadei de
calificare la acest stimulent.

2) Cerintele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie
sa acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi si sa
sponsorizeze 3 (trei) 24dei} noi Supervizori in timpul ramas din perioada de
calificare la Eagle Manager dupa calificarea la nivel de Manager.

(f) Dupa indeplinirea tuturor cerintelor pentru obtinerea statutului de Eagle Manager, calificatii
vor fi rasplatiti cu o excursie la ntalnirea Eagle Managerilor. in cazul in care compania ofers doua
destinatii diferite, FBO calificat poate alege una dintre ele. Participarea la Intalnirea Eagle
Managerilor include:

1) Bilete de avion pentru doua persoane si trei nopti de cazare.
2) Invitatie la sesiunea exclusiva de instruire dedicata Eagle Managerilor.
3) Acces la toate evenimentele din cadrul ntalnirii Anuale a Eagle Managerilor.
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FBO trebuie sa aleaga destinatia dorita cel tarziu pana pe data de 31 mai, dupa incheierea perioadei
de calificare, sau isi vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre intalniri.

(g) Un FBO care se califica la statutul de Safir Eagle, Diamant Safir Eagle sau Diamant Eagle
Manager va fi In mod automat calificat sa primeasca Bonus Nestemata in cuantum de 1%, 2% sau,
respectiv, 3% intr-o singura Companie Operationald, la alegerea sa, pentru fiecare dintre cele
douasprezece luni in care este calificat la Bonusul de Conducere, incepand cu luna mai.

(h) Un FBO se poate califica intr-o singura tard. Daca indeplineste conditiile de calificare in mai

multe tari, tara in care a acumulat cele mai multe Puncte Credit Totale va fi considerata Tara de
Calificare.
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8.04.1 Global Leadership Team (GLT)

(a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obtine si se reinnoieste anual prin
acumularea unui total de cel putin 7.500 Puncte Credit Totale (inclusiv cel putin 50 p.c. noi) pe
durata unui an calendaristic, dupa calificarea la nivelul de Manager Recunoscut.

(b) Managerii calificati ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1
(un) an calendaristic, incepand din data de 1 ianuarie a anului urmator obtinerii calificarii, si vor fi
invitati la o Tntalnire globala exclusivista si vor fi recunoscuti si rasplatiti corespunzator in cadrul
Raliului Global.

(c) Managerii trebuie sa participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente
calificarii la Global Leadership Team.

8.05 Recunoasteri mai sus de nivelul de Manager — un Manager Recunoscut se poate califica la
nivel de Senior Manager si mai sus prin doua modalitati (punctele a) si b) de mai jos), care nu pot fi
combinate.

a) Acumuland Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuland Eagle Manageri in liniile manageriale inferioare.

c) Vor filuate in calcul pentru avansarea in Planul de Marketing doar liniile inferioare de
Eagle Manager dezvoltate 1n anii in care Managerul care doreste sa se califice a
indeplinit cerintele de baza pentru calificarea la Eagle Manager si care nu au mai fost
calificate si luate Tn calcul pentru un alt Eagle Manager intr-o perioada anterioara.
Managerul care doreste sa se califice trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de
baza in perioada mai — aprilie, dupa calificarea la nivelul de Manager Recunoscut:

1) Safie Activ in fiecare luna fie in Compania sa Operationald de Resedinta, fie in
Compania Operationala de Calificare.

2) Safie calificat la Bonusul de Conducere (chiar daca nu are Manageri in linia
inferioard). Punctele Credit generate in lunile Tn care nu este calificat la Bonusul de
Conducere nu vor fi luate in calcul pentru acest stimulent.

3) Saacumuleze global 720 p.c. totale, dintre care 100 trebuie sa fie Puncte Credit Noi.

4) Sa sustina intalnirile locale si regionale si

5) Sa sponsorizeze personal si sd dezvolte cel putin 3 (trei) 2 Supervizori noi, in oricare
Companie Operationala.

d) Nu exista limita de timp in privinta acumularii de Manageri sau linii inferioare de Eagle
Manageri.

e) Un Manager care indeplineste cerintele de baza in timpul perioadei de calificare poate
conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de
calificare in care a indeplinit, la randul lui, cerintele de baza.

f) Fiecare linie inferioara de Eagle Manageri va fi luata in calcul o singura data de fiecare
Manager din linia superioara care se califica.

g) Un Manager Recunoscut Sponsorizat care a fost scos din baza de date a companiei prin
reziliere, responsorizare sau ca urmare a Politicii de 36 de luni va fi luat in continuare n
considerare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului sdu anterior.

8.06  Senior Manager
a) Acumuleaza 2 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 1 linie inferioara de Eagle Manageri.
c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu 2 granate.
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8.07

8.08

8.09

8.10

8.11

8.12

Soaring Manager

a) Acumuleaza 5 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 3 linii inferioare de Eagle Manageri.

c¢) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu 4 granate.

Safir Manager
a) Acumuleaza 9 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 6 linii inferioare de Eagle Manageri.
c) Safir Managerul va fi recompensat cu:
1) O insigna de aur cu 4 safire si o excursie de 4 zile si 3 nopti decontata integral intr-
o locatie din Romania.
2) O placheta personalizata pentru recunoastere.

Diamant-Safir Manager
a) Acumuleaza 17 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 10 linii inferioare de Eagle Manageri.
c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu:
1) O insigna de aur cu 2 diamante si 2 safire si o excursie de 5 zile si 4 nopti
decontata integral intr-o locatie din Europa.
2) O placheta personalizata pentru recunoastere.

Diamant Manager

a) Acumuleaza 25 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 15 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Diamant Managerul va fi recompensat cu:
1) o insigna de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoastere cu
design superb, incrustat cu diamante si o excursie decontata integral, pentru a
participa la intdlnirea Level Up. intr-o-locatie-de-lux-dinataraEuropei:
2) Scutirea de obligativitatea indeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru
calificarea la Forever2Drive, la Bonusul de Volum si la Bonusul de Conducere, daca
cel putin doudzeci si cinci (25) de Manageri Recunoscuti Sponsorizati in prima
generatie sunt Activi in fiecare luna.
3) O placheta personalizatd cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Dublu Diamant Manager

a) Acumuleaza 50 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 25 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu:

1) O insigna de aur cu doua diamante de mari dimensiuni, un stilou superb,
personalizat, Tncrustat cu diamante si o excursie decontata integral, in Africa de Sud sau o
destinatie similara.

2) O placheta personalizata cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Triplu Diamant Manager

a) Acumuleaza 75 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 35 linii inferioare de Eagle Manageri.

c¢) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu:
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

1) O insigna de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb,
personalizat, si o excursie in jurul lumii, decontata integral.

2) O placheta personalizata cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Diamant Centurion Manager
a) Acumuleaza 100 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 45 linii inferioare de Eagle Manageri.
c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu:

1) O insigna de aur cu patru diamante de mari dimensiuni si o excursie decontata
integral, cu calatorie la Business Class, in Hawaii sau o destinatie similara.

2) Un video personalizat, realizat la standarde profesionale, pentru ilustrarea stilului
de viata Forever.

3) O placheta personalizatd cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Platinum Diamant Manager
a) Acumuleaza 125 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 55 linii inferioare de Eagle Manageri.
c) Platinum Diamant Managerul va fi recompensat cu:

1) O insigna de platina si o excursie decontata integral, cu calatorie la Business Class,
la Marea Bariera de Corali sau intr-o destinatie similara.

2) O placheta personalizata cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Dublu Platinum Diamant Manager
a) Acumuleaza 150 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 65 linii inferioare de Eagle Manageri.
c) Dublu Platinum Diamant Managerul va fi recompensat cu:

1) O insigna de platina si o excursie decontata integral, cu calatorie la Business Class,
in Bora Bora sau intr-o destinatie similara.

2) O plachetd personalizata cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Triplu Platinum Diamant Manager
a) Acumuleaza 175 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 75 linii inferioare de Eagle Manageri.
c) Triplu Platinum Diamant Managerul va fi recompensat cu:

1) O insigna de platina si o excursie decontata integral, cu calatorie la Business Class,
in Maldive / Seychelles sau intr-o destinatie similara.

2) O placheta personalizata cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.

Platinum Centurion Manager
a) Acumuleaza 200 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 85 linii inferioare de Eagle Manageri.
c¢) Platinum Centurion Managerul va fi recompensat cu:

1) O insigna de platina si o excursie decontata integral, cu calatorie la Business Class,
intr-o destinatie la alegerea respectivului FBO.

2) O placheta personalizata cu numele Managerilor care au facut posibila calificarea
la acest nivel.
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9 BONUSUL NESTEMATA

9.01 (a) Managerii Nestemata calificati pentru Bonusul de Conducere si care au numarul solicitat
de Manageri Activi sponsorizati in prima generatie, pe durata unei luni calendaristice, in tara in care
s-au calificat, sau au numarul necesar de linii inferioare cu cel putin un Manager Activ care are 25 de
Puncte Credit Totale acumulate in luna curenta, vor primi Bonus Nestemata pe baza valorii calculate
la Pretul Recomandat de Vanzare a vanzarilor acreditate Open Group ale Managerilor sai calificati la
Bonusul de Conducere din prima, a doua si, respectiv, a treia generatie, dupa cum urmeaza:
1) Bonus Nestemata Safir: Safir Managerii si mai sus se pot califica sa

primeasca 1% avand 9 Manageri Activi sponsorizati Tn prima generatie sau 9

linii inferioare diferite fiecare cu cate un Manager Activ care a acumulat cel

putin 25 de Puncte Credit Totale.

2) Bonus Nestemata Diamant-Safir: Diamant-Safir Managerii si mai sus se pot
califica sa primeasca 2% avand 17 Manageri Activi sponsorizati in prima
generatie sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu cate un Manager Activ
care a acumulat cel putin 25 de Puncte Credit Totale.

3) Bonus Nestemata Diamant: Diamant Managerii se pot califica sa primeasca
3% avand 25 de Manageri Activi sponsorizati in prima generatie sau 25 de
linii inferioare diferite fiecare cu cate un Manager Activ care a acumulat cel
putin 25 de Puncte Credit Totale.

4) Procentele pentru Bonusul Nestemata nu se cumuleaza. Managerii
Nestemata vor primi procentul cel mai mare pentru care s-au calificat.

(b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generatie dintr-o alta tara in vederea
calificarii la Bonusul Nestemata, cu conditia ca acesta sa se califice ca Manager Sponsorizat in tara in
care Managerul se califica la Bonusul Nestemata. Dupa ce Managerul din alta tara se califica
Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioara in vederea calificarii la Bonusul Nestemata
in acele luni in care Managerul din alta tara apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ in
tara de resedinta.

(c) Bonusul Nestemata este platit in fiecare tara pe baza volumului vanzarilor domestice
acreditate Open Group, calculate la Pretul Recomandat de Vanzare, ale Managerilor in tara
respectiva. Pentru calificarea la Bonusul Nestemata intr-o tara anume, Managerul trebuie sa aiba
numarul cerut de Manageri Activi Sponsorizati in prima generatie sau numarul necesar de linii
inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale Tn tara respectiva, in luna in care se califica
pentru a obtine Bonusul Nestemata.

(d) Un FBO care se califica Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi in mod
automat calificat sa primeasca Bonus Nestemata in cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% in Tara sa
de Resedinta, pentru fiecare dintre cele doudsprezece luni in care este calificat la Bonusul de

Conducere, incepand cu luna mai.

Daca un Manager Nestemata se califica Eagle la un nivel inferior celui de Manager Nestemata
detinut in Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califica Eagle cu 6 linii
inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemata Tn procentul corespunzator calificarii sale la
Eagle, cu exceptia lunilor in care se califica sa primeasca un procent mai mare, conform celor
indicate n Politica Bonusului Nestemata (vezi art. 9.01 (a) ).
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10 PROGRAMUL STIMULATIV DE MERIT (FOREVER2DRIVE)

10.01(a) Tn Programul Stimulativ de Merit sunt acceptati toti Managerii Activi si Recunoscuti.

(b) Toate Punctele Credit necesare pentru calificarea la Programul Stimulativ de Merit trebuie
generate intr-o singura Companie Operationala. Un FBO se poate califica la acest stimulent in mai
multe Companii Operationale, daca indeplineste conditiile de calificare in fiecare dintre acestea.

(c) Exista trei niveluri de stimulente:

° Nivelul 1: Compania va plati maximum 400 euro pe luna timp de maximum 36 de luni
calendaristice consecutive.

° Nivelul 2: Compania va plati maximum 600 euro pe luna timp de maximum 36 de luni
calendaristice consecutive.

° Nivelul 3: Compania va plati maximum 800 euro pe luna timp de maximum 36 de luni
calendaristice consecutive.

(d) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de
mai jos:

Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3

P.C. Totale P.C. Totale P.C. Totale
Necesarul de p.c. pentru luna 1 50 75 100
Necesarul de p.c. pentru luna 2 100 150 200
Necesarul de p.c. pentru luna 3 150 225 300
(e) n timpul perioadei de 36 (treizeci si sase) de luni imediat dup3 calificare, Managerul va primi

suma maxima aferenta nivelului atins in fiecare luna in care volumul de vanzari din a treia luna de
calificare este mentinut.

(f) Daca volumul total de p.c. ale unui Manager scade sub numarul de puncte cerut pentru
nivelul respectiv in a treia luna, atunci plata obtinuta in cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi
in valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p.c. obtinut de grupul Managerului.

(g) Daca volumul total de p.c. ale unui Manager calificat scade sub 50 p.c. intr-o luna, bonusul
Programului Stimulativ de Merit pentru acea luna nu va fi platit. Daca in lunile urmatoare volumul de
puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depdseste 50 p.c., bonusul obtinut in cadrul
Programului Stimulativ de Merit va fi platit in conformitate cu cele prevazute mai sus.

(h) Managerului care are 5 Manageri Activi si Recunoscuti sponsorizati personal in a treia luna
de calificare sau in oricare luna din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vanzari
pentru a treia luna de calificare la 110, 175 sau 240 p.c. pentru nivelul 1, 2 si respectiv 3.

(i) Mai mult, pentru fiecare alti cinci (5) Manageri Activi si Recunoscuti sponsorizati personal in
plus fata de Managerii mentionati anterior, in a treia luna de calificare sau in oricare luna din
perioada de 36 de luni, numarul de p.c. necesar in luna a treia de calificare se va reduce cu inca 40
p.c. pentru nivelul 1, 50 de p.c. pentru nivelul 2 si 60 de p.c. pentru nivelul 3.
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(i) Punctele Credit vor conta pentru calificare si indeplinirea cerintelor necesare numai in lunile
in care Managerul care se califica este Activ.

(k) Punctele Credit generate de un FBO Activ inainte de calificarea la nivelul de Manager
Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ.

(n Dupa incheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager
se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna urmatoare. De
exemplu, daca un Manager se califica pentru nivelul 1 in lunile ianuarie, februarie si martie cu 50,
100 si 150 p.c., apoi acumuleaza 225 p.c. in aprilie, perioada de plata pentru nivelul 1 va fi inlocuita
cu o noua perioada de plata de 36 de luni pentru nivelul 2.

(m) La sfarsitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de
Merit folosind aceleasi conditii de calificare precum cele aratate mai sus. Recalificarea trebuie
obtinuta in decursul oricaror trei luni calendaristice consecutive din ultimele sase luni ale perioadei
initiale de 36 de luni.
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11 CHAIRMAN'’S BONUS
11.01(a) General

1) Acceptul final privind participarea la programul Chairman’s Bonus apartine Comitetului
Executiv al Companiei. Comitetul Executiv va lua in considerare toate prevederile din
Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala.

2) Un FBO se poate califica intr-o singura Companie Operationald. Daca indeplineste conditiile
de calificare in mai multe Companii Operationale, Compania Operationala in care a
acumulat cele mai multe puncte credit totale va fi considerata Compania Operationala
de calificare.

3) Managerii calificati la Chairman’s Bonus in diferite Companii Operationale sunt luati in calcul
pentru calificarea la Chairman’s Bonus. Un FBO poate sa conteze pe maximum 1
Manager calificat la Chairman’s Bonus per linie sponsoriala in fiecare Companie
Operationala. Daca un Manager a sponsorizat acelasi FBO in mai multe Companii
Operationale, el / ea poate conta pe maximum 1 Manager calificat la Chairman’s Bonus
n linia sponsoriala inferioara a respectivului FBO per Companie Operationald, dar niciun
Chairman’s Bonus Manager nu poate fi luat in calcul mai mult de o data.

4) Un FBO responsorizat conteaza pentru indeplinirea necesarului de Manageri calificati la
Chairman’s Bonus si de Manageri de 600 p.c.

5) Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de calificare la Chairman’s
Bonus, cerintele de calificare la Chairman’s Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa
acumuleze Punctele Credit Open Group / Punctele Credit Noi in timpul rdmas din
perioada de calificare la Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.

6) Punctele Credit Acordate Sponsorului Activ nu sunt luate Tn calcul pentru necesarul de
puncte credit Open Group, dar conteaza pentru Punctele Credit Totale pe baza carora se
determind suma ce revine Managerului calificat la Chairman’s Bonus.

11.01(b) Cerinte de Baza pentru toate nivelurile. Un FBO, dupa ce devine Manager Recunoscut,
trebuie sa indeplineasca TOATE cerintele urmatoare intr-o singura Companie Operationala. Nu este
permisa combinarea activitatii din mai multe Companii Operationale pentru indeplinirea acestor
cerinte.

1) Trebuie sa fiti Activ in fiecare luna de calificare.

2) Trebuie sa fiti calificat la Bonusul de Conducere (chiar daca nu aveti
Manageri in liniile inferioare). Punctele Credit Generate in lunile in care nu
sunteti calificat la Bonusul de Conducere NU se iau in calcul pentru
calificarea la acest stimulent.

3) Urmatoarele cerinte pot fi indeplinite in oricare Companie Operationala:

a. Trebuie sa fiti calificat si la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive).

b. Trebuie sa cumparati produse numai in conditiile Tn care 75% din stocul
initial al produsului respectiv a fost epuizat.

C. Trebuie sa dezvoltati afacerea FLP Tn conformitate cu Politicile Companiei si
Codul de Conduita Profesionala.

d. Trebuie sa participati la si sa sustineti evenimentele Companiei.

(c) Chairman’s Bonus Manager (CBM) Nivelul 1. in plus fatd de Cerintele de Bazd mentionate

mai sus, urmatoarele conditii trebuie indeplinite:
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2)

Acumulati global 700 de Puncte Credit Open Group in timpul perioadei de
calificare, dupa ce deveniti Manager Recunoscut, dintre care 150 sa fie
Puncte Credit NOI. Punctele Credit acumulate in afara tarii de calificare nu
vor fi luate Tn considerare pentru calculul cotei parti din profit care ii revine
Managerului calificat la Chairman’s Bonus.

Dezvoltati una dintre urmatoarele variante in oricare generatie:

a) Un Manager Recunoscut in linia sponsoriala inferioara, in
orice tara, care sa acumuleze, intr-o singura Companie
Operationala, cel putin 600 p.c. totale in timpul perioadei de
calificare la Chairman’s Bonus, dupa ce devine Manager
Recunoscut. Acest Manager poate fi unul deja existent sau
unul care se califica la nivelul de Manager oricand in
perioada 1 ianuarie — 31 decembrie.

SAU

b) Un CBM (Manager calificat la Chairman’s Bonus) din linia
sponsoriala inferioara, in oricare Companie Operationala.

Punctele credit ale Managerului de 600 p.c. nu sunt incluse in calculul
Incentive Shares.

Doar punctele credit din lunile Tn care Managerul de 600 p.c. este Activ vor
conta pentru acest stimulent.

Un FBO responsorizat va fi luat in calcul pentru indeplinirea tuturor
cerintelor de calificare la nivelul 1.

Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de
calificare la Chairman’s Bonus, cerintele de calificare la la Chairman’s Bonus
NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa acumuleze 700 Puncte Credit Open
Group / 150 Puncte Credit Noi in timpul ramas din perioada de calificare la
Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.

(d) Chairman’s Bonus Manager (CBM) Nivelul 2. in plus fat3 de regulile de bazd mentionate mai
sus, trebuie indeplinite urmatoarele cerinte:

1)

Acumulati global 600 de Puncte Credit Open Group in timpul perioadei de
calificare, dupa ce deveniti Manager Recunoscut, dintre care 100 sa fie
Puncte Credit NOI. Pentru facilitarea calculului corect al Incentive Shares,
Punctele Credit acumulate in afara Companiei Operationale de Calificare nu
vor fi luate in considerare.

Dezvoltati 3 (trei) CBM, in oricare generatie si in 3 (trei) linii sponsoriale
inferioare diferite, in oricare Companie Operationala.

Un FBO responsorizat va fi luat in calcul pentru indeplinirea tuturor
cerintelor de calificare la nivelul 2.

Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de
calificare la Chairman’s Bonus, cerintele de calificare la la Chairman’s Bonus
NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa acumuleze 600 Puncte Credit Open
Group / 100 Puncte Credit Noi in timpul ramas din perioada de calificare la
Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.
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(e) Chairman’s Bonus Manager (CBM) Nivelul 3. in plus fatd de regulile de bazi mentionate mai
sus, trebuie Indeplinite urmatoarele cerinte:

1) Acumulati global 500 de Puncte Credit Open Group in timpul perioadei de calificare, dupa ce
deveniti Manager Recunoscut, dintre care 100 sa fie Puncte Credit NOI. Pentru facilitarea
calculului corect al Incentive Shares, Punctele Credit acumulate Tn afara Companiei
Operationale de Calificare nu vor fi luate Tn considerare.

2) Dezvoltati 6 (sase) CBM, in oricare generatie si in 6 (sase) linii sponsoriale inferioare diferite,
in oricare Companie Operationala.

3) Un FBO responsorizat va fi luat in calcul pentru indeplinirea cerintelor de calificare la nivelul
3.

4) Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de calificare la Chairman’s
Bonus, cerintele de calificare la la Chairman’s Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa
acumuleze 500 Puncte Credit Open Group / 100 Puncte Credit Noi in timpul ramas din
perioada de calificare la Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.

(f) Calculul Bonusului Chairman’s Bonus
1) Un bonus comun va fi determinat si apoi alocat dupa cum urmeaza:
a. Jumatate din acest bonus va fi alocata acelor FBO calificati la Chairman’s

Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 si Nivelul 3.

b. O treime din acest bonus va fi alocata acelor FBO calificati la Chairman’s
Bonus Nivelul 2 si Nivelul 3.

c. O sesime din acest bonus va fi alocata exclusiv acelor FBO calificati la
Chairman’s Bonus Nivelul 3.

2) Cota parte a fiecarui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculata in functie de numarul
total de Puncte Credit generate in Tara de Calificare (nu se vor lua in considerare Punctele Credit
obtinute Tn alta tara decat cea de calificare la Chairman’s Bonus), la care se adauga Punctele Credit
totale ale primului CBM din fiecare linie sponsoriald inferioara din oricare Companie Operationala.

3) Suma alocata fiecarei categorii va fi impartita la Totalul General al Punctelor Credit ale
tuturor CBM calificati la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul in euro al unui punct
credit. Factorul obtinut va fi iTnmultit apoi cu numarul de Puncte Credit ale fiecarui CBM pentru a
determina suma ce i revine.

(g) Excursia la Raliul Global pentru calificatii la Chairman’s Bonus
1) Calificatii la Chairman’s Bonus care se califica, de asemenea, si la Raliul Global cu cel putin

1.000 p.c. vor fi recompensati cu o excursie decontata partial la Raliul Global, pentru a fi recunoscuti
si a li se inmana cecul. Vezi detalii in Capitolul 12.01 (f).
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12 RALIUL GLOBAL

12.01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru doua persoane la Raliul Global, ce include
bilete de avion, cazare, mese si sume alocate anumitor activitati, precum si o anumita suma de bani
pentru cheltuieli diverse-bani-tr-pumerar, acumuland un minim de 1.500 p.c., dintre care cel putin 50
trebuie sa fie Puncte credit Noi, in perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecarui an. Pentru a se bucura
de beneficiile acestui stimulent, FBO calificati trebuie sa participe (cu exceptia indicatiei “nu participa
la Raliu”, asa cum este mentionat mai jos) la sesiunile de instruire si motivare ce se desfasoara pe
durata primului Raliu Global dupa incheierea perioadei de calificare.

(b) Pentru a obtine cele 500 p.c. sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate
cumula p.c. din orice tara in care acesta si-a dezvoltat o linie inferioara.

(c) Daca FBO este Activ cu 4 p.c., dar nu este calificat la Bonusul de Conducere, doar punctele
credit Open Group (fara Punctele Credit Acordate Sponsorului Activ) generate in luna respectiva vor
fi luate Tn calcul pentru calificarea la Raliul Global; daca FBO nu este Activ cu 4 p.c., doar punctele
credit Active generate in luna respectiva vor fi luate in calcul pentru calificarea la Raliul Global.

(d) Un FBO se califica acumuland Puncte Credit Totale si este recompensat pentru calificarea la
Raliul Global conform celor mentionate mai jos. Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de
Companie, fie o suma alocata pentru masa in conformitate cu nivelul de calificare.

(e) Orice FBO care acumuleaza cel putin 500 Puncte Credit Totale, dar nu indeplineste restul
conditiilor de calificare la Raliul Global va primi acces exclusivist VIP la transmisiunea pe Zoom a
Raliului.

EXPERIENTA RALIULUI GLOBAL

(e) 500 Puncte Credit Totale (0.5K)

1) Acces exclusiv online la Raliul Global.
(f) Manager calificat la Chairman’s Bonus cu mai mult de 1.000 p.c. (CB>1K)
1) Bilete de avion, cazare si mese pentru a participarea la Raliul Global in
calitate de calificat la Chairman’s Bonus.
2) 250 USD pentru diverse cheltuieli

(g) 1.500 p.c. totale (1.5K) (nu participa la Raliu)
1) 2.500 USD suma compensatorie
(h) 1.500 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (1.5K)

1) Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la Raliul Global.
2) 500 USD pentru diverse cheltuieli

(i) 2.500 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (2.5K)

1) Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la Raliul Global.
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2)

1.000 USD pentru diverse cheltuieli

(i) 3.500 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (3.5K)

1)
2)
3)

4)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la Raliul Global.

1.500 USD pentru diverse cheltuieli

Un cadou deosebit, specific destinatiei Raliului, pentru o experienta unica in
cadrul evenimentului.

Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

(k) 5.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (5K)

1)
2)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la Raliul Global.

O camera superioara la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

2.000 USD pentru diverse cheltuieli

Un cadou deosebit, specific destinatiei Raliului, pentru o experienta unica in
cadrul evenimentului.

Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

EXPERIENTA GLT & A RALIULUI GLOBAL

()] 7.500 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (7.5K)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

O camera superioara la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

3.000 USD pentru diverse cheltuieli

Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

(m) 10.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (10K)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR, daca respectivul FBO este calificat.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

3.000 USD pentru diverse cheltuieli

Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

(n) 12.500 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (12.5K)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR, daca respectivul FBO este calificat.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

5.000 USD pentru diverse cheltuieli
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5)

12.500 p.c.

6)

O geanta speciala Louis Vuitton pentru cei calificati pentru prima data la

Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

(o) 15.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (15K)

1)
2)

3)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR, daca respectivul FBO este calificat.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(p) 20.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (20K)

Jaous

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR, daca respectivul FBO este calificat.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 10.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(a) 25.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (25K)

Jaos s

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR, daca respectivul FBO este calificat.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 15.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(r) 30.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (30K)

1)

2)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.
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3)

4)
5)
6)
7)
8)

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 20.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(s) 35.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (35K)

1)

SN

00

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 25.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(t) 40.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (40K)

N NN

00

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 30.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(u) 45.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (45K)

JazLs

~N

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 35.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului
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8)

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(v) 50.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (50K)

1)

2)

S N

00

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 40.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(w) 55.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (55K)

a2z 2

00

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 45.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(x) 60.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (60K)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 50.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.
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(y) 65.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (65K)

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 55.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumpadraturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(2) 70.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (70K)

N R NN

00

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 60.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.

(aa) 75.000 p.c. totale (inclusiv 50 P.C. Noi) (70.5K)

Bilete de avion, cazare si mese pentru participare la intalnirea GLT si Raliul
Global.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business, spre si de la Raliul Global si
EMR.

O camera mai mare, de lux, la hotel, atunci cand este posibil, in functie de
disponibilitatile locale

Invitatie de a participa la Eagle Managers’ Retreat

10.000 USD pentru diverse cheltuieli

Cheltuieli pentru dezvoltarea afacerii in suma echivalenta cu 65.000 USD
Folosirea zonei VIP pentru cumparaturi in Magazinul Raliului

O calatorie decontata de companie pentru participarea la intalnirea Level
Up.
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13 PROCEDURILE DE COMANDA

1.1. Proceduri comanda Romania

13.01(a) Preferred Customerii si FBO comanda produsele direct de la Companie la preturile cu
discount.

(b) Toate comenzile platite sunt alocate unuia dintre centrele de distributie ale FLP Romania
pana in ultima zi lucratoare din luna, pentru ca respectivele comenzi sa conteze pentru bonusul din
luna respectiva. Orice comanda telefonica se poate efectua doar intre data de 1 a lunii si ultima zi a
lunii respective in care este disponibild plata ramburs pentru tara. Orice comanda plasata pe
www.foreverliving.com care este platita online, prin card bancar, pana in ultima zi a lunii, ora 23:59,
va fi luata in calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii in curs. Tn cazul depa3sirii acestor termene
limita, FLP Romania nu poate garanta ca respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente
lunii respective si vor fi transferate lunii urmatoare.

(c) Comentzile pot fi achitate printr-una dintre urmatoarele variante:

1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD);

2) Internet Banking;
3) Cash sau prin card bancar la curier
(d) Va rugam sa verificati comenzile plasate in centrele de distributie si cele livrate prin curier la

primire si sa anuntati imediat personalul autorizat al companiei in cazul unor discrepante privind
integritatea ambalajului sau cantitatea produselor.

(e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p.c. pe parcursul unei luni calendaristice, fara
acordul scris al Sediului Central.

(f) Comanda minima a unui Preferred Customer trebuie sa fie in valoare de minimum 150 RON
(TVA inclus), excluzand materialele fara puncte credit.

(g) Comanda minima a unui FBO trebuie sa fie in valoare de minimum 300 RON (TVA inclus) —
excluzand materialele fara puncte credit.

(h) Decizia finala privind validarea unei comenzi apartine Sediului Central FLP, iar livrarea unei
comenzi este conditionata de asemenea de acceptul final al Sediului Central. Primirea bonusului de
catre dvs. este dovada acceptarii comenzii de catre Sediul Central.

(i) n cazul comandarii unui produs care a figurat pe o comanda precedentd, un FBO atest3

companiei faptul ca 75% din cantitatea de produs comandata anterior a fost vanduta, consumata
sau folosita in alt mod in afacere.
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1.2. Proceduri comanda Moldova

13.01(a) Preferred Customerii si FBO comanda produsele direct de la Companie la preturile cu
discount.

(b) Orice comanda plasata pe www.foreverliving.com care este platita online, prin card bancar, pana
in ultima zi calindaristica a lunii, ora 23:59, va fi luata in calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii
n curs. Tn cazul dep3sirii acestui termen limit3, FLP MOLDOVA nu poate garanta cd respectivele
comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective si vor fi transferate lunii urmatoare.

(c) Comentzile fizice la depozit pot fi achitate printr-una dintre urmatoarele variante:

1) Card bancar (VISA, MAESTRO sau MASTERCARD);
2) La banca in numerar;

(d) Va rugam sa verificati comenzile plasate in depozit si cele livrate prin curier la primire si sa
anuntati imediat personalul autorizat al companiei Tn cazul unor discrepante privind integritatea

ambalajului sau cantitatea produselor.

(e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p.c. pe parcursul unei luni calendaristice, fara
acordul scris al Sediului Central.

(f) Comanda minima a unui Preferred Customer trebuie sa fie in valoare de minimum 600 lei
moldovenesti (TVA inclus), excluzand materialele fara puncte credit.

(g) Comanda minima a unui FBO trebuie sa fie in valoare de minimum 1200 lei moldovenesti
(TVA inclus) — dupa aplicarea Discountului Personal), excluzand materialele fara puncte credit.

(h) Nu se accepta comenzi telefonice, prin Viber, Whatsapp sau alte platforme.
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14 POLITICA DE RESPONSORIZARE

14.01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu conditia ca, in ultimele 12
luni:

1) Sa fi fost FBO si

2) Sa nu fi cumparat niciun produs FLP de la centrele de distributie ale
companiei sau dintr-o alta sursa
3) Sa nu fi primit niciun fel de plata de la un alt FBO si
4) Sa nu fi sponsorizat vreo persoana in afacerea FLP.
(b) nainte de a fi aprobatd responsorizarea, un FBO va trebui s& trimita personal o declaratie

scrisa, la sediul companiei, in care sa afirme, pe propria raspundere, faptul ca indeplineste conditiile
de mai sus.

Daca exista o a doua persoana pe formularul de inscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi
considerat(a) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat. Aceasta a doua persoana se poate
responsoriza in reteaua oricarui alt FBO, cu conditia de a inceplini cerintele mentionate la punctele
(a) si (b) din aceasta sectiune.

Daca a doua persoana doreste sa se responsorizeze sub prima persoana inscrisa in afacerea Forever
a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fara a indeplini cerintele
mentionate la punctele (a) si (b) din aceasta sectiune.

Daca sotul / sotia unui FBO casatorit legal care nu este responsorizat doreste sa-si dezvolte propria
afacere Forever, el / ea trebuie sa faca acest lucru sponsorizandu-se direct la sotie / sot ori la
Sponsorul sotiei / sotului, fara sa fie nevoie sa indeplineasca cerintele mentionate in Sectiunea
14.01.

(c) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Preferred Customer sub noul Sponsor si isi va
pierde reteaua construita anterior in toate tarile in care a sponsorizat. Niciun Punct Credit generat
Tnainte ca respectivul FBO sa se responsorizeze nu va putea fi folosit pentru nicio calificare Tn Planul
de Marketing sau la stimulente.

(d) Un FBO Responsorizat conteaza ca Preferred Customer nou sponsorizat pentru toate
stimulentele si calificarile.

(f) Daca un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat si are in reteaua sa, in
prima generatie, Manageri Recunoscuti, acesti Manageri vor fi considerati Manageri Mosteniti in
prima generatie a noului Sponsor ales.

(g) Managerul Sponsorizat Recunoscut si care se responsorizeaza va fi luat in calcul in
continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior.

14.02 (a) Daca un FBO are Sponsori diferiti Tn t{ari care sunt, la un moment dat, reunite intr-o singura
Companie Operationald, el / ea poate actiona intr-una dintre modalitatile descrise mai jos:

1) Sa renunte la Afacerea Forever si la orice linie inferioara existenta in tara in care a fost

sponsorizat ultima data, cu conditia sa nu fi cumparat produse si sa nu fi sponsorizat pe nimeni in
ultimele 12 luni in tara respectiva; si sa pastreze Afacerea Forever desfasurata sub primul Sponsorul.
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Astfel isi va pastra nivelul curent din Planul de Marketing. Reteaua aferenta afacerii la care
respectivul FBO renunta se va muta la urmatorul Sponsor din linia superioara.

2) Sa pastreze, in mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltatad sub Sponsorul initial

va fi cea in care trebuie sa-si indeplineasca lunar statutul de Activ. Dupa indeplinirea acestei conditii,
pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la indeplinirea statutului de Activ.
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15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNATIONALA

15.01 (a) Aceste prevederi se aplica sponsorizarilor internationale inregistrate dupa data de 22 mai

2002.

(b) Un FBO poate fi sponsorizat intr-o alta tara decat Tara sa de Resedinta prin respectarea
procedurii descrise mai jos:

1)

Un FBO trebuie sa contacteze Sediul Central din Tara sa de Resedinta sau din
tara in care doreste sa-si desfasoare activitate si sa solicite sa fie sponsorizat
international in tara dorita.

Numarul de identificare al respectivului FBO din tara de resedinta va fi
folosit in toate tarile pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internationala.
Sponsor al respectivului FBO va fi considerata persoana a carui ID de
referinta a fost trecut la rubrica respectiva inregistrat de FLP, exceptand
cazul Responsorizarii sau Politicii de 6 luni de schimbare a Sponsorului
pentru Preferred Customeri.

Respectivul FBO va porni de la nivelul actual detinut in Planul de Marketing,
n toate tarile in care este sponsorizat international.

Atunci cand un FBO atinge un anumit Nivel de Vanzari prin cumularea
Punctelor Credit dintr-o singura Companie Operationald, acest nivel devine
efectiv In respectiva companie imediat dupa realizarea calificarii, iar in toate
celelalte tari devine efectiv incepand din luna urmatoare calificarii. Daca un
FBO atinge un anumit Nivel de Vanzari (exclusiv Supervizor, Asistent
Manager sau Manager) prin cumularea Punctelor Credit din mai multe
Companii Operationale, acest lucru se reflecta in toate celelalte tari pe data
de 15 a lunii urmatoare calificarii.

Dupa indeplinirea statutului de Activ (4 p.c.) in Tara de Resedinta, un FBO va
fi considerat Activ in toate celelalte tari in luna urmatoare, indiferent de
Nivelul de Vanzari atins.

Daca un FBO care nu s-a calificat inca la nivelul de Manager in Tara de
Resedinta realizeazd aceasta calificare in baza activitatii dintr-o alta tara si
nu exista niciun alt FBO in linia inferioara care atinge nivelul de Manager in
timpul aceleiasi perioade de calificare, acesta trebuie sa fie Activ in fiecare
luna a perioadei de calificare, pentru a deveni Manager Recunoscut. Daca,
totusi, exista un FBO in linia inferioara care devine Manager in timpul
aceleiasi perioade de calificare, el / ea trebuie s fie Activ in fiecare luna a
perioadei de calificare si sa acumuleze cel putin 25 p.c. Open Group fie in
Tara de Resedinta, fie in tara in care are loc calificarea, in timpul ultimei luni
de calificare, de la FBO din alte linii inferioare decat cea in care are loc
calificarea de Manager a celuilalt FBO, pentru a fi considerat Manager
Recunoscut.

Atunci cand un FBO Tsi stabileste domiciliul in alta tara, este obligat sa
instiinteze vechea Tara de Resedinta pentru ca adresa sa fie modificata si sa-
i fie alocata o noua Tara de Resedinta.

(c) Un Preferred Customer poate fi inscris si alocat aceluiasi FBO Th mai multe tari. Totusi, punctele

credit aferente cumparaturilor facute de acesta nu pot fi combinate din mai multe tari pentru

calificare la discount-ul de 30% sau pentru exprimarea optiunii (Opt-in) de a deveni FBO.
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16 ACTIVITATI INTERZISE

16.01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a
ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensarile sau stimulentele ca urmare a
implicarii unui Preferred Customer /FBO in activitati care nu sunt conforme cu Politicile Companiei
sau cu Codul de Conduita Profesionala este finala. Omiterea sau ignorarea cu intentie, de catre un
Preferred Customer /FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduita Profesionala sau orice
actiuni care pot duce la afectarea reputatiei sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maxima
seriozitate, putand merge pana la rezilierea Contractului sau actionarea in justitie pentru daune.

16.02 Activitatile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever si a responsabilitatii
pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

(a) Sponsorizarea frauduloasa. Unui FBO fi este interzis sa sponsorizeze persoane fara
cunostinta si consimtamantul acestora, sa introduca numele unor astfel de persoane, sa inscrie
fraudulos o persoana ca Preferred Customer /FBO sau sa inscrie ori sa incerce sa inscrie persoane
care nu exista (nume ,,fantoma”) ca Preferred Customer /FBO sau Clienti in scopul calificarii pentru
obtinerea de comisioane sau bonusuri.

(b) Cumpararea bonusului. Unui FBO fi este interzis sa comande mai multe produse decat
necesarul sau imediat de consum, iar o noua comanda poate fi plasatda numai dupa ce 75% din stocul
initial a fost vandut, consumat sau altfel utilizat. Unui FBO fi este interzis sa cumpere produse sau sa
incurajeze alti FBO sa cumpere produse exclusiv cu scopul calificarii in vederea obtinerii anumitor
bonusuri, precum si sa utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumparare ce are drept scop
maximizarea bonusurilor sau comisioanelor si nu urmareste folosirea bona fide (cu buna credinta) a
produselor achizitionate. Pentru a asigura evitarea acumularii de stocuri:

1) Fiecare FBO care comanda produse ce au fost subiectul unor comenzi
anterioare are obligatia de a confirma companiei faptul ca 75% din comanda
precedenta a produselor respective a fost vanduta sau utilizata. Fiecare FBO
trebuie sa tina o evidenta exacta a vanzarilor lunare. Aceste evidente pot fi
controlate de firma dupa o anuntare prealabila. Evidentele vor include si
rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfarsitul lunii.

2) n cazul rezilierii Contractului Forever, regula rdscumpdrarii produselor va fi
aplicatd, dar FLP nu va rascumpara si nu va inapoia sume de bani pentru
acele produse care au fost consumate sau revandute. Prezentarea in mod
eronat a cantitatii de produse vandute sau folosite, in scopul promovarii in
Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului.

3) Pentru a descuraja orice FBO care indeamna alti FBO sa incalce interdictia de
acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia
sponsoriald ascendenta a acelui FBO caruia i s-a reziliat Contractul orice
bonus platit pentru produsele returnate de acesta.

(c) Cumpdrarea in numele altei persoane. Unui Preferred Customer /FBO i este interzis sa
cumpere produse Tn numele altor persoane fara acordul acestora si fara respectarea procedurilor de
comanda disponibile Tn contul de FBO de pe foreverliving.com .

(d) Vanzarea citre un alt FBO. in plus fat3 de activitatile de vanzare, un FBO are dreptul de a

vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un pret care sa nu fie mai
mic decat Pretul cu 30% Discount. Orice alta activitate de vanzare catre un alt FBO, directa sau
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indirecta, reprezinta o tranzactie interzisa atat pentru acel FBO care vinde, cat si pentru cel care
cumpara. Punctele Credit aferente unei astfel de tranzactii interzise nu vor fi luate Tn calcul pentru
indeplinirea statutului de Activ sau pentru indeplinirea conditiilor de calificare necesare oricarui alt
stimulent din Planul de Marketing. Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustarile
corespunzatoare.

(e) Unui FBO fi este interzis sa se angajeze Tn activitati interzise, conform celor expuse in
alineatele 17.10, 19.02 si 20.

(f) Acceptarea ca numele unui FBO sa fie prezentat sau mentionat in orice material
promotional, de recrutare sau de solicitare de documentatie pentru o alta firma de vanzari directe
nu este permisa.

(g) Unui FBO nu ii este permisa angajarea in nicio actiune sau omisiune a unei actiuni care
presupune ignorarea intentionata si/sau neglijarea inacceptabild a Politicilor Companiei sau a
Codului de Conduita Profesionala.

(h) Vanzarea in magazine.

1) Cu exceptia cazurilor mentionate mai jos, unui FBO i este interzis sa vanda
sau sa afiseze produsele sau documentatiile acestora in magazine de
vanzare cu amanuntul, Tn unitati militare, locuri unde se face schimb de
produse in natura, talciocuri, targuri. Totusi, manifestarile cu caracter
comercial desfasurate in acelasi loc pentru o perioada mai scurta de o
saptamana de-a lungul unui an vor fi considerate temporare si, drept
urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobata numai cu
acordul scris din partea Sediului Central.

2) Un FBO care detine afaceri de prestari servicii cum ar fi frizerii, saloane de
coafura sau cosmetica, cluburi de mentinere a sanatatii, face exceptie de la
aceasta regula, fiindu-i permisa comercializarea si afisarea produselor in
incinta salonului sau clubului respectiv. Totusi, nu 1i este permisa afisarea de
reclame externe sau de vitrina cu referire la Companie sau la produsele
acesteia.

3) Unui FBO fi este interzis sa vanda sau sa promoveze produsele marecii
Forever altfel decat in ambalajul lor original. Totusi, produsele pot fi
promovate si servite in restaurante, la pahar sau portie.

4) Acei FBO care vand produse, in concordanta cu limitarile prezentate in
Politicile Companiei, sunt obligati sa fie autorizati pentru desfasurarea de
activitati economice, conform legislatiei din Romania.

(i) Utilizarea de materiale informative neautorizate. Este necesara aprobarea prealabil3,
scrisa, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vanzarea oricaror materiale de
vanzari, altele decat cele puse la dispozitie de Companie.

1) Unui FBO nu ii este permis sa vanda sau sa promoveze materiale de vanzari
sau instruire / website-uri sau aplicatii care nu sunt furnizate de catre FLP
decat in cadrul propriei retele. Astfel de materiale puse in vanzare in cadrul
echipei proprii trebuie sa fie aprobate de FLP si sa fie vandute la un pret
rezonabil.
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1] Vanzarea online. Unui FBO nu ii este permis sa vanda produsele Forever, fara link-ul
personal de marketing afiliat (generat din www.foreverliving.com dupa calificarea la nivel de
Asistent Supervizor) prin niciun canal online. Finalizarea vanzarii trebuie sa se realizeze exclusiv in
magazinul online oficial al companiei, disponibil pe www.foreverliving.com .

(k) Vanzarea catre terte persoane cu scopul revanzarii. Un FBO nu va vinde produsele FLP cu
scopul recomercializarii acestora de catre terte persoane.

() Sponsorizarea unui Preferred Customer /FBO in cadrul altei companii. Unui Preferred
Customer /FBO ii este interzis ca, direct sau indirect, sa contacteze, sa solicite, sa convinga, sa
Tnscrie, sd sponsorizeze sau sd accepte ca un alt Preferred Customer /FBO, un client FLP sau orice
persoana care a fost Preferred Customer /FBO sau client FLP in ultimele 12 (doudsprezece) luni sa
promoveze planuri de marketing ale unor companii de vanzari directe, altele decat FLP.

(m) Unui Preferred Customer /FBO nu fi este permis sa denigreze alti Preferred Customer /FBO,
produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajatii Companiei in fata altor Preferred
Customer /FBO sau a unor terte parti. Orice intrebari, sugestii sau comentarii legate de aceste
subiecte se vor face in scris numai catre Sediile Companiei din Romania.

(n) Afirmatii de marketing despre produse. Unui FBO nu fi este permis sa afirme, direct sau
implicit, ca produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boala sau conditie
medicald. Produsele Forever destinate ingerarii sunt pur nutritive si / sau suplimente alimentare si,
de aceea, sunt reglementate n intreaga lume ca alimente. Produsele Forever destinate uzului extern
sunt Tncadrate, in intreaga lume, in categoria cosmeticelor. Forever nu produce si nu distribuie niciun
produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cura vindecatoare.

(o) Previzionarea castigurilor. Unui FBO nu ii este permis sa faca nicio afirmatie / descriere,
directa sau implicita, cu privire la suma sau nivelul de venit, obtinut din activitate full-time sau part-
time, pe care un prospect se poate astepta, in mod rezonabil, sa le castige. Descrierile implicite
despre venitul pe care un FBO se poate astepta in mod rezonabil sa-l obtina includ, dar nu se
limiteaza la, descrieri si / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viata semnificativ
imbunatatit, luxos sau opulent.

(p) Desfasurarea activitatii prin intermediul tertilor. Orice Afacere Forever, precum si liniile
inferioare rezultate din aceasta si dezvoltate prin intermediul tertilor, intentionat sau neintentionat,
sunt interzise si vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei si Codului de
Conduita Profesionala.

(q) Exportul produselor. Un FBO este autorizat sa foloseasca produsele Forever pentru uzul
personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai in tara in care au fost cumparate. Un FBO nu este
autorizat sd cumpere produse in scopul exportarii acestora in afara tarii din care au fost cumparate,
exceptand motivul uzului personal sau familial intr-o tara in care nu exista un centru FLP autorizat,
decat cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA.

(r) Unui FBO Ti este interzis sa incerce, prin orice mijloace, sa influenteze, sa oblige sau sa convinga
un alt FBO sa-si rezilieze conventia Forever, sa-si inchida Afacerea Forever sau sa-si reduca
activitatea, indiferent de motiv.

(s) Conduita neadecvata. Forever are dreptul exclusiv de a termina un ID de FBO, fara avertizare,
daca el/ea adopta o conduita care, in conformitate cu judecata rezonabila a Forever:

1) este contrara spiritului Forever;
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2) este neadecvata unui reprezentant sau FBO;
3) este sau poate fi ddunatoare intereselor Forever; sau
4) aduce sau poate aduce Forever-ului o reputatie negativa.

Dupa terminarea in conformitate cu prevederile Sectiunii (s), Forever Business Owner-ului 1i este
interzis sa faca afirmatii derogatorii sau defdimatoare despre Forever fata de orice alta terta parte.
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17 POLITICILE COMPANIEI

17.01(a) Relatia dintre Preferred Customer /FBO si FLP este una de natura contractuald. Numai
persoanele in varsta de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO.

1) Unui FBO 1i este permis, Tn anumite conditii, sa inregistreze o entitate de
afaceri prin care sa-si administreze Afacerea Forever. O astfel de entitate de
afaceri va fi definita prin detinerea ei de catre acel FBO inscris initial sau,
daca legea o cere sau FLP aproba, va fi permis ca 2 (doi) actionari,
proprietari, membri sau tutori sa fie direct implicati in desfasurarea
operatiunilor curente ale respectivei afaceri (numita in continuare , Entitate
de Afaceri”). In plus fata de respectarea standardelor FLP, cerintelor privind
desfasurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei si Codului de
Conduita Profesionala, unui FBO i se va cere sa semneze un Contract in
numele Entitatii de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi incorporat si
considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii si conditiile
aditionale sub care respectivul FBO este de acord sa-si conduca Entitatea de
Afaceri.

2) Un FBO este singurul responsabil sa ceara sfaturi profesioniste privind
infiintarea unei entitati de afaceri, taxele pe care aceasta le implica, precum
si obligatiile legale ce decurg din functionarea ei. FLP nu isi asuma nicio
responsabilitate si raspundere privind decizia unui FBO de a-si desfasura
Afacerea Forever prin intermediul unei Entitati de Afaceri. FLP nu reprezinta
si nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri
Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri.

3) Compania nu va fi responsabila pentru nicio pierdere a profitului, nicio
dauna indirecta, directa, speciald sau in consecinta, precum si pentru nicio
alta pierdere suportata sau suferita de un FBO ca urmare a transferarii
afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri.

(b) Un FBO este considerat Intreprinzitor Independent si are obligatia de a-si conduce afacerile
in limitele definite Tn Contractul de Afacere Forever si in concordanta cu Politicile Companiei si Codul
de Conduita Profesionala, aplicabile Tn tara in care isi desfasoara activitatea.

(c) Statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care acceptat Termenii si Conditiile si
declaratia pe propria raspundere.

Daca sotul / sotia unui FBO casatorit legal doreste sa-si dezvolte propria afacere Forever, el / ea
trebuie sa faca acest lucru sponsorizandu-se direct la sotie / sot ori la Sponsorul sotiei / sotului.

Daca sotul / sotia unui FBO casatorit legal care si-a reziliat Conventia cu Forever Living Products
doreste sa-si dezvolte propria afacere Forever in decurs de un an de la data rezilierii Conventiei, el /
ea trebuie sa faca acest lucru sponsorizandu-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner
care a reziliat Conventia. Totusi, daca doreste sa se inscrie dupa un an sau mai mult de la reziliere,
sotia / sotul poate alege orice FBO ca Sponsor.

(d) Un FBO este responsabil sa-si administreze corespunzator statutul de FBO, in mod specific cu
privire la— dar fara a se limita la aceasta — a avea grija ca memobrii familiei sa nu foloseasca
informatiile obtinute ca urmare a detinerii statutului de FBO pentru a impiedica respectarea
Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionald, impusa sau decurgand din detinerea

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2025.



statutului de FBO. Neadministrarea corespunzatoare, din partea unui FBO, a statutului sdu de FBO
poate atrage dupa sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP.

(e) n cazul in care linia inferioard a unui FBO va sponsoriza n altd tard decat cea de resedints,
iar respectivul FBO nu fusese Thainte sponsorizat in acea tara, acel FBO va fi automat inscris in tara
respectiva, se va conforma politicilor si legilor tarii respective si va fi de acord sa respecte politica de
solutionare a disputelor prezentata in continuare.

17.02 FLP se angajeaza sa vanda unui FBO produse si sa plateasca acestuia bonusuri, conform
Planului de Marketing al Companiei, atat timp cat respectivul FBO nu incalca termenii Contractului
incheiat cu FLP.

17.03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atat timp cat nu incalca
regulamentele sau statutul Companiei sau legile tarii.

17.04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu exceptia transferului prin mostenire, este contrar
Politicilor Companiei. Fara acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul. Luand in
considerare aceasta clauza si pentru beneficiul ambelor parti incredintarea Afacerii Forever va fi
tratata ca transfer ce necesita aprobarea scrisa a Companiei pentru a fi considerata valida.

17.05 Cu exceptia cazurilor de responsorizare autorizate, este impotriva Politicilor Companiei ca un
FBO sa isi schimbe Sponsorul, direct sau indirect. FLP va considera valida numai prima inregistrare
transmisa catre Companie. Orice Tnregistrare ulterioara va fi respinsa.

17.06 Atunci cand un Preferred Customer /FBO fsi stabileste domiciliul in alta tara, este obligat sa
ingtiinteze vechea Tara de Resedinta pentru ca adresa sa fie modificata si sa-i fie alocata o noud Tara
de Resedinta.

17.07 Erori sau Intrebdri. Dacd un FBO are neclarititi sau este de parere ci existd anumite erori
legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice alta
reclamatie cu implicatii financiare, acesta trebuie sa notifice FLP in interval de 60 (saizeci) de zile de
la data aparitiei erorii sau incidentului in cauza. FLP nu este responsabild pentru orice erori, omisiuni
sau incidente neraportate in interval de 60 (saizeci) de zile.

17.08 Rezilierea voluntara

(a) Un Preferred Customer /FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declaratii
scrise, semnate de fiecare persoana inscrisa pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei,
sau prin trimiterea unei declaratii notariale in original, in care sa afirme, pe propria raspundere, ca
doreste rezilierea colaborarii cu FLPR. Data efectiva de reziliere a Contractului Forever este data la
care Sediul Central accepta cererea. Acel Preferred Customer /FBO retras isi pierde nivelul ocupat in
Planul de Marketing si toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, in
toate tarile n care a sponsorizat.

(b) Daca un Preferred Customer /FBO a reziliat Contractul Forever, sotul/ sotia acestuia (daca
este pe acelasi Contract) este considerat(a) de asemenea retras(a).

(c) Dupa 12 (doudsprezece) luni, un Preferred Customer /FBO al carui Contract a fost reziliat
poate sa solicite aprobarea Sediului Central din Roméania / Moldova daca doreste sa-si reia
activitatea in Forever. Respectivul Preferred Customer /FBO fsi va incepe activitatea de la nivelul de
Preferred Customer si isi va pierde orice retea formata anterior.
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(d) Daca acel FBO al carui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut si are in
reteaua sa Manageri Recunoscuti in prima generatie, acesti Manageri vor fi considerati Manageri
Mosteniti pentru noul Sponsor.

(e) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat in calcul in continuare
pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior.

17.09 Conditii de reziliere sau suspendare

(a) Rezilierea inseamna Tncetarea tuturor privilegiilor si drepturilor dobandite prin Contract si
cuvenite unui Preferred Customer /FBO, inclusiv privilegiul de a cumpara sau distribui produsele
companiei. Incetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor,
precum si intreruperea participarii la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie.

(b) Un FBO al carui Contract a fost reziliat din initiativa FLP este obligat sa returneze sau sa se
compenseze fata de FLP, pentru orice beneficiu obtinut Th urma unui Program Stimulativ, premiu,
produs sau bonus obtinut de la Companie de la data activitatii care a cauzat rezilierea Contractului.
Dupa recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate in urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile
pierdute de acesta in urma incetarii Contractului vor fi platite urmatorului FBO calificat din linia
sponsoriald superioara care nu a incalcat in niciun fel Politicile Companiei si Codul de Conduita
Profesionala.

(c) Dupa 12 (douasprezece) luni, un FBO al carui Contract a fost reziliat poate sa solicite
aprobarea Sediului Romania din Roménia / Moldova daca doreste sa-si reia activitatea in Forever.
Respectivul FBO fsi va incepe activitatea de la nivelul de Preferred Customer si isi va pierde orice
retea formata anterior.

(d) Suspendarea este un statut temporar care ii interzice unui FBO sa plaseze comenzi, sa
primeasca profit si bonus si sa sponsorizeze alti FBO.

(e) Profiturile si bonusurile unui FBO Suspendat vor fi retinute pana cand respectivul FBO fie
este repus n drepturi, fie fi este reziliat Contractul. n cazul in care este repus in drepturi, sumele
retinute 1i vor fi platite; Tn caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de
Marketing.

(f) Daca acel FBO al carui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut si are in
reteaua sa Manageri Recunoscuti in prima generatie, acesti Manageri vor fi considerati Manageri
Mosteniti pentru noul Sponsor.

(g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat in calcul in continuare
pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior.

17.10 Politici privind utilizarea internetului

(a) Vanzarea online a produselor. Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse si
relatia FBO / Client, un FBO are la dispozitie urméatoarele optiuni de website. Tn primul rand, un FBO
poate utiliza platforma aprobata de companie, FLP360, pentru promovarea online a produselor,
folosind link-ul care duce direct la magazinul oficial al companiei — www.foreverliving.com .
Comentzile online vor fi finalizate direct pe website-ul oficial al companiei — foreverliving.com . Acest
link este conceput astfel incat utilizatorul sa rdmana pe website-ul respectivului FBO. Vizitatorii nu

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2025.


http://www.foreverliving.com/

parasesc, de fapt, website-ul respectivului FBO. Sau FBO are posibilitatea de a-si construi un website
propriu aprobat de companie, respectand prevederile Anexei 1, parte integranta din Politicile
Companiei.

(b) Sponsorizarea online prin semnatura electronica pe website-urile unor FBO nu este permisa
decat prin link catre pagina oficiala a FLP, www.foreverliving.com.

(c) Reclama electronica. Este permisa de catre FLP existenta urmatoarelor modalitati de
exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau
ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie. Bannerele online si afisarile advertoriale
trebuie supuse aprobarii FLP Tnaintea postarii acestora pe internet si trebuie sa faca trimitere (link)
catre URL-ul website-ului de pe platforma FLP360 al respectivului FBO, aprobat de companie sau
catre website-ul unui FBO independent, aprobat de companie. Orice fel de reclama electronica
trebuie sa se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei si Codul de Conduita
Profesionala.

(d) Restrictii aditionale privind utilizarea internetului. Unui FBO nu ii este permis sa includa
numele companiei sau alte informatii proprietate a companiei (ex: Forever Living Products, marcile
sau numele comerciale Forever, numele produselor Forever) in bannere online, afisari advertoriale si
reclame pe motoarele de cautare (ex: Google ads) care pot induce vizitatorii in eroare cu privire la
identitatea sursei sau pot crea in orice fel perceptia ca viziteaza website-ul oficial al companiei.
Trebuie afisat in mod explicit ca este vorba despre website-ul unui FBO independent, cu legatura
exclusiva catre link-ul personal Forever de tipul https://abc.flp.com , unde abc reprezinta numele
ales de FBO sa fie numele website-ului sau sau al unui website de FBO aprobat. Adresa URL afisata
sau domeniul trebuie sa se potriveasca cu pagina de destinatie.
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18 OBLIGATII LEGALE

18.01 Solutionarea disputelor / Renuntarea la competenta tribunalului.

(a) n cazul in care existd o controversa sau o pretentie intre un FBO si FLPR in leg&turd cu
statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi solutionata prin negocieri, solutia finala va fi data
de organele juridice competente din Romania.

(b) Participarea la programul de sponsorizare internationala este un privilegiu ce ofera fiecarui
FBO sansa de a activa si obtine beneficii in reteaua internationala de companii FLP. Programul de
sponsorizare internationald este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona. Un FBO
inscris Tn programul de sponsorizare internationala este de acord si consimte ca orice disputa ce
deriva din sau este in legatura cu activitatea sa sau cu produsele FLP si implica una din companiile
afiliate FLP, sa fie solutionata prin arbitraj cu caracter definitiv in Maricopa County, Arizona, in
conformitate cu politica de solutionare a disputelor ce apartine FLP-SUA si Forever Living Products
International Inc. Politica de solutionare a disputelor in vigoare este cea afisata la momentul
respectiv pe website-ul Sediului Central la www.foreverliving.com.

18.02 Transferuri testamentare

(a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisa, cu exceptia decesului sau a
divortului.
(b) Toate inregistrarile FBO contin acceptul atat Termenilor si Conditiilor, cat si a Declaratiei pe

propria rdspundere, iar acestea vor fi considerate ca avand statutul de PROPRIETATE COMUNA CU
DREPT DE SUPRAVIETUIRE. Daca un FBO trdieste intr-o situatie de proprietate comuna, se vor aplica
regulile Propriet&tii Comune cu Drept de Supravietuire. n cazul decesului unuia dintre FBO
semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferata supravietuitorului. Se va proceda astfel
indiferent de eventualele stipulari contrare din testamentul acelui FBO decedat. Aceasta inseamna
cd, daca doua persoane semneaza o Conventie FLP, supravietuitorul va fi singurul beneficiar al
statutului de FBO dupa decesul primului. Daca nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisa
trebuie adresata Sediului Central, urmand a se analiza daca aceasta poate fi indeplinita. De retinut ca
nu se pot aduce modificari Afacerii Forever pe perioada vietii, cu exceptia divortului.

(c) nregistrérile in care a fost bifatd cisuta CASATORIT, dar este transmisa doar de unul dintre
partenerii cisatoriti legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNA CU DREPT
DE SUPRAVIETUIRE.

(d) Tnregistrérile in care a fost bifatd cisuta NECASATORIT si sunt semnate de o singuré
persoana vor fi tratate de FLP in consecinta.

(e) Pentru a transfera, in caz de deces, Afacerea Forever apartinand unei singure persoane, un
FBO aflat in aceasta situatie trebuie sa aiba un testament sau sa utilizeze un act de donatie.

(f) Compania considerd PROPRIETATEA COMUNA CU DREPT DE SUPRAVIETUIRE si Actul de
Donatie drept metode legale de a detine o Afacere Forever si, in caz de deces al unui FBO, drept
instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fara a mai fi necesara o actiune in instanta
pentru a transfera proprietatea sotului/sotiei mostenitoare.
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(g) Daca Afacerea Forever este detinuta de o Entitate de Afaceri, decesul actionarului principal
nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, cata vreme dreptul de proprietate
al Entitatii de Afaceri se mentine Tn conformitate cu Politicile Companiei care reglementeaza dreptul
de proprietate in situatia unei astfel de Entitati de Afaceri. Transferul va fi recunoscut de Companie
atunci cand un ordin al instantei sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse si aprobate
de Companie.

(h) n decurs de sase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supravietuitor, administratorul
sau tutorele trebuie sa depuna la Sediul Central FLP din Tara de Resedinta o notificare a decesului. O
astfel de notificare trebuie sa includa o copie a certificatului de deces, o copie legalizata a
testamentului sau a ordinului instantei juridice competente ce autorizeaza transferul Afacerii
Forever unui succesor calificat. Dupa sase (6) luni de la data decesului, FLP il poate elimina pe acel
FBO decedat din Afacerea Forever. Notificarea in timp util si furnizarea documentatiei necesare
pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea si/sau inchiderea Afacerii
Forever. Daca are la baza motive solide, o cerere de extindere rezonabila a perioadei necesare
pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusa la Sediul Central FLP din Tara de
Resedinta a FBO decedat Thainte de sfarsitul celor sase (6) luni. FLP isi rezerva dreptul de a efectua
plati supravietuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO
decedat, in asteptarea prezentarii la timp a documentatiei legale corespunzatoare.

(i) Dreptul de mostenire a Afacerii Forever este limitat si restrans numai pentru urmatoarele
cazuri:

1) Succesorul trebuie sa intruneasca conditiile necesare pentru a fi FBO.

2) Deoarece succesorul trebuie sa fie o singurd persoana majora, un

administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai
multi succesori, respectiv unul sau mai multi minori. in cazul in care se va
proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/ Tuteld se va depune la FLP
Romania. Clauzele acestui act trebuie sa Tmputerniceasca in clar persoana
desemnata pentru a actiona ca FBO. Un administrator sau un tutore al unei
succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din
jurisdictia respectiva si va trebui sa primeasca in mod expres aprobarea de a
actiona ca FBO in numele unuia sau mai multor minori.

3) Administratorul sau tutorele va detine statutul de FBO atat timp cat
obligatiile asumate prin conventie nu sunt incalcate si pana cand succesorii
vor avea varsta majoratului, iar unul dintre acestia va accepta
responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu incuviintarea prealabila a
tribunalului competent.

4) Administratorul, tutorele, sotul/sotia sau orice altd persoana care-|
reprezinta pe FBO va fi responsabild pentru actiunile beneficiarului,
minorului incredintat spre reprezentare sau sotiei/sotului pentru hotararile
care urmaresc realizarea clauzelor Contractului. Nerespectarea Politicilor
Companiei si Codului de Conduita Profesionala de catre una dintre
persoanele mai sus mentionate va avea ca efect rezilierea Contractului.

5) Mostenirea unei Afaceri Forever in Planul de Marketing este limitata
superior la nivelul de Manager. Totusi, bonusul va fi platit conform ultimului
nivel detinut de decedat in Planul de Marketing. Toti Managerii Sponsorizati
apartinand Afacerii Forever vor fi reclasificati ca Manageri Mosteniti, care se
pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizati, asa cum este indicat in
Sectiunea 5.04(e). Pozitiile care se situeaza sub nivelul de Manager se vor
mosteni la nivelul respectiv.

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2025.



18.03 Transferuri datorate divortului

(a) n timpul unui divort Tn desfisurare sau al unui partaj, FLP va continua s3 plateasc
indemnizatiile catre FBO, la fel cum proceda Thainte de actiunea in curs.

(b) n cazul unui divort, un acord de partaj executoriu poate hotiri ca Afacerea Forever s& revind
unuia dintre soti. Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio forma, impartita. Numai una dintre parti va
putea pastra reteaua inferioara detinuta initial. Cealalta parte poate alege sa-si stabileasca propriul
statut de FBO, la acelasi nivel in Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener. De
asemenea, cealalta parte se poate inscrie numai la Sponsorul initial. Cel/ cea care si-a ales un nou
statut va avea, fata de sponsorul sau, statutul de Mostenit pana la recalificare.
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19 CLAUZE RESTRICTIVE

19.01 Tn conditiile permise de lege, FLP, directorii sdi, persoanele din conducere, actionarii,
angajatii si reprezentantii (denumiti generic , Asociati”) nu se vor face raspunzatori, iar un FBO
elibereaza FLP si pe Asociatii acesteia de raspundere si renunta la orice plangere, pentru orice
pierdere de profit, paguba directa, indirecta, proprie sau rezultata sau oricare alta pierdere suferita
de FBO ca rezultat al urmatoarelor:

(a) nerespectarea de catre FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei si Codului de Conduita
Profesionald; (b) promovarea prin reclama nepermisa a statutului de FBO si a activitatilor legate de
acesta; (c) furnizarea de catre FBO de date sau informatii incorecte catre FLP sau Asociati; sau (d)
neconformarea FBO de a furniza catre companie orice informatii sau date, necesare pentru ca FLP
sa-si poata rula afacerile, incluzand fara limitare inscrierea si acceptarea FBO in Planul de Marketing
FLP si plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile Tn urma decesului, separarii legale sau
divortului unui FBO. FIECARE FBO ACCEPTA CA INTREAGA RASPUNDERE A FLP SI A ASOCIATILOR IN
FATA ORICAREI PRETENTII CU PRIVIRE LA RELATIA CU FLP, INCLUZAND DAR FARA SA SE LIMITEZE LA
ORICE ACTIUNE DECURGAND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, TN]’ELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI
LEGALE, NU VA DEPASI SI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-
A ACHIZITIONAT DE LA FLP SI CARE TNDEPLINESC CONDITIILE PENTRU A FI REVANDUTE.

19.2 Licenta limitata pentru folosirea marcilor Companiei

(a) Numele ,Forever Living Products” si simbolurile FLP, precum si alte nume care pot fi
adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt marcile de comert si/sau marcile inregistrate
ale Companiei.

(b) Fiecare FBO este autorizat de catre FLP sa foloseasca marcile inregistrate ale FLP, marci de
service, precum si alte marci (denumite n continuare colectiv ,,Marci”), coroborat cu executia
Contractului si a Politicilor Companiei corespunzatoare. Toate Marcile sunt si vor ramane
proprietatea exclusiva a ,,FLP”. Marcile pot fi folosite doar in modul in care se prevede in Contract si
in conformitate cu Politicile Companiei. Licenta acordata in prezent va fi aplicabila doar atata vreme
cat un FBO se comporta cu diligenta si respecta intru totul Politicile si procedurile FLP. Totusi, este
interzis ca un FBO sa pretinda vreun fel de drept de proprietate asupra marcilor FLP (de exemplu
inregistrarea vreunui nume care sa foloseasca initialele ,FLP”, numele , Forever Living” sau oricare
alta marca FLP, indiferent in ce fel, forma sau mod), in afara de situatia in care acest lucru a fost in
prealabil aprobat in scris de FLP. Aceste Marci sunt foarte valoroase pentru FLP si sunt incredintate
fiecarui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar in modul autorizat expres.

(c) Unui FBO nu fi este permis sa foloseasca niciun material scris, tiparit, inregistrat sau orice alt
tip de material pentru a face reclama, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing
FLP, precum si niciun material care nu a fost autorizat si furnizat de FLP, cu exceptia cazurilor in care
astfel de materiale au fost trimise la companie si au primit aprobarea scrisa din partea FLP inainte de
a fi distribuite, publicate sau afisate.

(d) Unui FBO nu fi este permis sa modifice ambalajele, etichetele sau instructiunile de utilizare

pentru niciunul dintre produsele FLP ori sa recomande ca un produs sa fie folosit in alt mod decat
cele indicate in materialele informative ale Companiei.
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20 INFORMATII CONFIDENTIALE SI ACORD DE NON-DIVULGARE

20.01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare si toate celelalte rapoarte si
informatii cu structura genealogica, incluzand, dar fara a se limita la informatii despre vanzarile
liniilor sponsoriale inferioare si Bonusuri Recapitulative sunt confidentiale, fiind proprietatea
inregistrata a FLP.

(b) Fiecare FBO care intra in posesia unor asemenea informatii le va considera personale si
confidentiale, va pastra secretul asupra acestora si nu le va folosi in niciun alt scop altul decat
managementul retelei sale sponsoriale inferioare.

(c) Ca rezultat al activitatii dvs. in FLP, puteti avea acces la informatii private si confidentiale.
Prin aceasta, luati la cunostinta faptul ca aceste informatii sunt proprietatea FLP, au un caracter
sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP si va sunt puse la dispozitie numai cu scopul de a
va ghida In promovarea si vanzarea produselor, prospectarea pietei, instruirea si sponsorizarea unor
terte persoane interesate de a deveni FBO, precum si pentru dezvoltarea si promovarea afacerii dvs.
(d) Sintagmele ,Secret Comercial” si ,,Informatie Confidentiald” cuprind, de asemenea,
informatii ce se refera la compozitie, tipar, compilatie, program, procedeu, metoda, tehnologie sau
proces:

1) din care rezulta informatii cu valoare economica, actuala sau potential3,
care nu sunt cunoscute de terte persoane care pot obtine profit de pe urma
divulgarii acestor informatii, si

2) care fac subiectul pastrarii secretului, avand in vedere circumstantele date.

(e) Toate informatiile pe care FLP le pune la dispozitia unui FBO sunt furnizate numai cu scopul
desfasurarii afacerii FLP.

(f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informatie Confidentiala,
asa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fara aprobarea scrisa a FLP.

(g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau
Informatie Confiden tiala, cu alt scop decat acela al dezvoltarii afacerii in FLP.

(h) Un FBO va pastra confidentialitatea si securitatea Secretelor Comerciale si Informatiilor
Confidentiale aflate Tn posesia lor si le va proteja impotriva divulgarii, folosirii rau intentionate sau
fara aprobare, precum si impotriva oricarei actiuni in contradictie cu drepturile sale ca FBO.

(i) Alte clauze restrictive. Referitor la incredintarea Informatiilor Comerciale Clasificate sau
Confidentiale, un FBO este de acord ca, in conformitate cu statutul sau de FBO, sa nu actioneze sau
sa Tncurajeze nicio actiune care sd aiba ca scop sau efect o situatie care sa eludeze, sa incalce, sa
intervina sau sd diminueze valoarea ori beneficiul relatiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO. Fara
a limita caracterul general al celor mentionate anterior si in conformitate cu statutul de FBO,
respectivul FBO este de acord sa nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convinga, atraga,
sponsorizeze sau primeasca orice FBO, consumator FLP sau orice persoana care a fost FBO,
consumator FLP in ultimele 12 (doudsprezece) luni, sau sa incurajeze in orice fel o astfel de persoana
sa promoveze oportunitati ale unui program de marketing al unei companii de vanzari directe, alta
decat FLP.
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1] Conventiile adoptate in capitolul ,,Informatii Confidentiale” ale acestor Politici vor ramane in
vigoare si vor functiona pentru totdeauna. Conventiile adoptate in capitolul , Alte Clauze Restrictive”
ale acestor Politici vor ramane in vigoare si vor fi aplicabile pe toata durata existentei Contractului
incheiat anterior intre FLP si FBO si, in continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a
fost incredintata ultima Informatie Confidentiald sau pentru 12 (douasprezece) luni de la data
expirarii si rezilierii respectivului Contract.
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21 GARANTIA, RETURNAREA S| RASCUMPARAREA PRODUSELOR

21.01 Termenele privind garantia, returnarea si rascumpararea produselor se vor aplica in
conformitate cu Politicile Companiei si legile autohtone in vigoare.

21.02 FLP garanteaza calitatea produselor sale, in proportie de 100%. FLP garanteaza faptul ca
produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificatiile inscrise pe ambalaj. Produsele FLPR,
exceptand materialele promotionale si literatura de specialitate, pot fi achizitionate de la FLPR atat
prin punctele de vanzare ale centrelor de distributie, cat si prin magazinul online oficial al companiei,
www.foreverliving.com.

A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE:

Produsele FLPR achizitionate prin magazinul online oficial al companiei pot fi returnate in
termen de 14 zile de la data achizitiei, fara a fi necesara justificarea deciziei de catre
cumparator (client la PRV/Preferred Customer/FBO), completand “Formularul de retragere
din contract, comanda/ de inlocuire produse neconforme/ de schimbare/ completare
comanda cu produse”, prezentat in magazinul online la capitolul Termeni si conditii, Tnsotit
de factura de achizitie. Prin acest formular, cumparatorul opteaza pentru retragerea din
contract/comanda. in cazul Preferred Customer/ FBO se va anula contractul MLM, iar in
cazul clientului la Pretul Recomandat de Vanzare se va anula comanda. Conform
prevederilor OUG 34/2014, din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiend, NU
se admit la retur produsele care au fost desfacute, testate/utilizate, care au sigilii rupte sau
sterse sau au ambalajele deteriorate.

Produsele FLPR achizitionate prin magazinul online oficial al companiei si care sunt
neconforme pot fi inlocuite in termen de 14 zile de la data achizitiei. In aceasts situatie se va
completa “Formularul de retragere din contract, comanda/ de inlocuire produse
neconforme/ de schimbare/ completare comanda cu produse”, insotit de factura de
achizitie, procesul verbal ce va fi completat la receptia produselor de catre cumparator si
reprezentantul firmei care a realizat transportul. FLPR se obliga sa inlocuiasca produsele
neconforme in maxim 14 zile de la data la care este informat de catre cumparator, in limita
stocului disponibil. Tn cazul in care produsele nu sunt disponibile in stoc, FLPR va returna
valoarea produselor.

Obligatiile care revin FLPR in cazul retragerii cumparatorului

(1) FLPR ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea cumparatorului,

(2)

(3)

inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de
14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a cumparatorului.
FLPR ramburseaza sumele mentionate la alin. (1) folosind aceleasi modalitati de platd ca si
cele folosite de cumparator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care cumparatorul
a fost de acord cu o alta modalitate de platda si cu conditia de a nu cadea in sarcina
cumpadratorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Fara a aduce atingere alin. (1), FLPR nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in
cazul in care cumparatorul a ales In mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard
oferitd de FLPR.

(4) FLPR amana rambursarea pana la data receptionarii produselor care au facut obiectul vanzarii.
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Obligatiile cumparatorului in cazul retragerii lui din contract

(1)

Cumparatorul returneaza produsele sau le Tnmaneaza FLPR sau unei persoane autorizate de
FLPR sa receptioneze produsele, fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de
la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract. Termenul este
respectat daca produsele sunt trimise fnapoi de cumparator Thainte de expirarea perioadei de
14 zile.

(2) Cumparatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor.

Informatiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumparatorii care sunt persoane
fizice. Daca cumparatorii sunt alte entitati decat persoane fizice (adica PFA, Il, IF, SRL, SA) se vor
aplica prevederile de la punctul B), care sunt valabile si pentru achizitiile de la punctele de vanzare
din centrele de distributie.

B) PENTRU PUNCTELE DE VANZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUTIE

Client la Pretul Recomandat de Vanzare - client la PRV/ Preferred Customer

21.03 (a) In termen de 30 zile de la data achizitiei, FLPR oferd posibilitatea clientului la PRV /

Preferred Customer de a returna un produs neconform. in termen de cincisprezece (15) zile de
la data aducerii la cunostinta FLPR a lipsei de conformitate a produsului, clientul la PRV /
Preferred Customerul poate:

1) sd opteze pentru fnlocuirea produsului cumparat cu unul identic, in cazul in care
constata defecte; FLPR va inlocui produsul in cel mai scurt timp posibil, cu conditia sa
existe Tn stoc; sau

2) sa anuleze comanda, sa returneze produsul si sa obtina o returnare integrala a sumei
cheltuite, cu exceptia cheltuielilor de transport (dupd caz). In acest caz produsul
returnat trebuie sa fie inca vandabil, adica acel produs sa fie cu sigilul, ambalajul si
aspectul intact, fara modificari fizice, fara urme de uzura si consum si care poate fi
valorificat pe piata in aceleasi conditii. FLPR va finaliza aceasta optiune in cel mai scurt
timp posibil.

(b) Tn ambele situatii se solicitd o notificare corespunzitoare denumitd ,Formularul de
retragere din contract, comandd / de inlocuire produse neconforme / de schimbare /
completare comanda cu produse”, dovada achizitiei si returnarea produsului / produselor in
timpul stabilit catre persoana /punctul de lucru de la care a fost cumparat. Prin acest formular,
Clientul la PRV/Preferred Customerul opteazd pentru retragerea din contract/comanda. in
cazul Preferred Customer se va anula contractul, iar in cazul Clientului la PRV se va anula
comanda. FLP Tsi rezerva dreptul de a respinge cererile repetate.

(c) Tn cazul in care produsele FLP sunt achizitionate de catre clientul la PRV/ Preferred
Customer de la punctele de vanzare ale centrelor de distributie Forever sau prin intermediul
magazinului online oficial al companiei si apoi returnate in vederea restituirii integrale a sumei
cheltuite, Profitul si Bonusul corespunzatoare vanzarii vor fi retrase de la acel / acei FBO care
au beneficiat de pe urma vanzarii.
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(d) Daca produsele FLP sunt achizitionate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO
este principala parte responsabild pentru satisfactia clientului la PRV, prin schimbarea
produsului sau returnarea contravalorii acestuia. In cazul unui conflict, FLP va analiza faptele si
va solutiona disputa. Daca FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achizitionate
de clientul la PRV, aceeasi suma va fi retrasa de la FBO care a beneficiat de pe urma vanzarii
produsului / produselor.

Procedura de inlocuire si rascumparare a produselor pentru FBO

21.04 1n intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garantia produselor, FLP va asigura un
produs nou, identic, in schimbul celui defect sau al celui returnat de un FBO ca urmare a
insatisfactiei clientului la PRV atat la punctele de vanzare ale depozitelor, cat si la magazinul
online.

n aceast3 situatie se solicitd o notificare corespunzitoare denumita ,Formularul de retragere din
contract, comanda / de inlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comanda cu
produse” si prezentarea facturii prin care s-a(u) achizitionat produsul/produsele. Mai mult, pentru
inlocuirea produselor detinute de un FBO si care au fost returnate catre acestia de clientul la PRV (in
cazul unui FBO), este necesara dovada vanzarii catre clientul la PRV, precum si o cerere semnata de
returnare a produsului sau a fondurilor, insotita, dupa caz, de produs sau de ambalajul acestuia.
Returnarea se va face numai catre persoana care a cumparat produsul. Returnarile repetate ale
aceleiasi persoane pot fi respinse.

21.05 (a) FLP va rascumpara orice produs nevalorificat, dar inca vandabil, adica acel produs cu
sigilul, ambalajul si aspectul intact, fara modificari fizice, fara urme de uzura si consum si care
poate fi valorificat pe piata in aceleasi conditii, cu exceptia materialelor informative,
achizitionat in ultimele 12 luni, de la orice Preferred Customer/FBO care doreste sa-si
inceteze activitatea n FLP prin renuntarea la Contract. Procedura de rascumparare
presupune o notificare scrisa din partea acelui Preferred Customer/FBO care se retrage, prin
care acesta fnstiinteaza FLP de intentia de a renunta la calitatea sa de Preferred
Customer/FBO, precum si la toate drepturile si privilegiile ce decurg din aceasta. Apoi, acel
Preferred Customer/FBO care se retrage va trebui sa completeze un Formularul de retragere
din contract, comanda/ de finlocuire produse neconforme/ de schimbare/ completare
comanda cu produse si sa restituie sediului central produsele respective, impreuna cu dovada
achizitionarii acestora de la FLPR.

(b) Daca produsele returnate de acel Preferred Customer/ FBO care doreste sa renunte la Contract
au fost cumparate la Pret de Preferred Customer, valoarea Profitului de Preferred Customer
va fi retrasa de la acel FBO caruia i-a fost platita, iar daca valoarea produselor returnate
depaseste 1 p.c., toate bonusurile si Punctele Credit obtinute de linia sponsoriald superioara a
acelui Preferred Customer/FBO care doreste sa renunte la Contract vor fi retrase de la linia
sponsoriald superioard a acestuia. In cazul in care Punctele Credit au fost folosite pentru
accederea la un nivel superior in Planul de Marketing de catre un FBO sau linia sponsoriala
superioara a acestuia, se va stabili daca promovarea ramane valabila si dupa deducerea
respectivelor Puncte Credit.

(c) Daca acel Preferred Customer/FBO care doreste sd renunte la Afacerea Forever alege sa
returneaze orice set complet de produse Forever, valoarea rambursata si reducerile aplicate
liniei sponsoriale superioare vor fi calculate pentru intregul set returnat. Compania accepta
numai returnarea seturilor complete.
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(d) Dupa verificari, acel FBO va primi din partea FLP o suma egala cu valoarea produselor returnate,
mai putin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipularii si expedierii
produselor, precum si orice alte costuri conexe.

(e) Dupa recuperarea oricaror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvata a acelui
Preferred Customer/ FBO care doreste sa renunte la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de
Marketing, iar intreaga sa linie sponsoriala inferioara va urca la Sponsorul sau direct, mentinand
corespondenta cu generatiile ei curente.

21.06 ,Regula rascumpararii produselor” este menita sa impuna Sponsorului si Companiei obligatia
de a se asigura ca un FBO cumpara produsele Tn mod rational. Sponsorul are datoria de a face toate
eforturile pentru a-i sfatui in mod corect pe FBO, astfel Tncat acestia sa procure doar cantitatea de
produse care le este necesara pentru valorificare imediata. Produsele deja vandute, consumate sau
utilizate nu vor beneficia de ,Regula rascumpararii produselor”.
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22 CODUL DE CONDUITA PROFESIONALA

22.01

22.02

22.03

22.04

22.05

22.06

Integritate, Respect, Diligenta

(a) Suntem foarte mandri de realizdrile noastre, dar in acelasi timp si de modul in care le
obtinem. De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atentia prospectilor
sai sunt integritatea, respectul pe care il aratam altora, precum si diligenta cu care
construim afaceri Forever de succes. In calitate de Business Owner, te invitdm s3
analizezi mult mai in detaliu rolul tau in mentinerea acestor valori fundamentale si a
standardelor de conduita ce decurg din ele intr-un fel care sa adauge valoare mostenirii
noastre si sa asigure succesul reciproc pe termen lung. Neconformarea la Principiile
expuse in Codul de Conduita Profesionala poate atrage masuri disciplinare ce pot
culmina cu rezilierea Contractului de FBO.

Efort, Sacrificiu si Devotament

(a) Forever Business Ownerii isi instruiesc echipele cu privire la principiile vanzarilor directe
si ale network marketing-ului, punand accent pe faptul c3, la fel care orice alt tel care
merita atins, si acestea necesita efort si sacrificiu in drumul spre succes. Flexibilitatea si
libertatea financiara pe care le pune la dispozitie oportunitatea Forever sunt accesibile
celor care muncesc sustinut o perioada lunga de timp.

FBO sunt constructori de afacere

(a) Forever Business Ownerii sunt constructori. isi construiesc propriile afaceri de vanzari cu
amanuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizati in prima generatie si propriile
afaceri cu echipe in mai multe generatii. Nu exista loc pentru a distruge, a desfiinta sau
a-i descuraja pe altii in demersul lor de construire a afacerii.

Fara afirmatii medicale, promisiuni exagerate despre stil de viata sau castiguri

(a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci cand abordeaza prospecti, nefacand
afirmatii exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite
de Planul de Marketing, personal sau prin social media. Sunt incluse aici si afirmatiile de
natura medicala despre produse, precum si previziunile de castiguri, de orice fel.

Loialitate

(a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului si reprezentantilor acesteia,
precum si altor FBO colegi, in orice circumstanta, evitand barfa, criticile si ,,conflictele”
interne.

Mandru de a fi profesionist in vanzari directe

(a) Forever Business Ownerii se prezinta si actioneaza cu mandria de a fi profesionisti in
vanzari directe si network marketing.

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2025.



22.07 1nvata principiile corecte de Network Marketing

(a) Forever Business Ownerii i invata pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte
de networking si conduita profesionala.

22.08 Atitudine pozitiva
(a) Forever Business Ownerii dau dovada de atitudine pozitiva atat prin ceea ce spun, cat si
prin felul in care se comporta, direct sau in social media, fata de toti Business Ownerii, in
spirit de cooperare si munca de echipa.
22.09 Sustinere pentru ceilalti Business Owneri colegi
(a) Forever Business Ownerii sunt dornici sa-si ajute echipele, precum si sa ofere sprijin
colegilor Business Owneri si echipelor lor, pentru ca toti sa beneficieze de avantajele

unei comunitati locale de FBO vibrante, active, de succes.

22.10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduita Profesionala, Codului de Etica al
Asociatiei de Vanzari Directe

(a) Forever Business Ownerii cunosc si se conformeaza tuturor aspectelor din Politicile
Companiei, Codul de Conduita Profesionala, Codului de Etica al Asociatiei de Vanzari
Directe.

22.11 Participarea la evenimentele companiei

(a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participa la majoritatea evenimentelor
companiei si le promoveaza in echipele lor.

22.12 Conducere prin exemplul personal
(a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizand alti Business
Owneri in prima generatie, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit si straduindu-se sa fie
Manageri Conducatori si sa se califice la Forever2Drive, Chairman’s Bonus, Eagle
Managers’ Retreat si Raliul Global.
22.13 Evitarea acumularii stocurilor de produse
(a) Forever Business Ownerii i incurajeaza pe cei pe care ii sponsorizeaza sa mentina un
stoc de produse adecvat necesitatilor proprii de consum personal si vanzare directa si sa
evite cumpararea de produse in exces.
22.14 Integritatea in sponsorizare
(a) Forever Business Ownerii trebuie sa insiste ca prospectii sa fie sponsorizati de acei FBO

care le-au prezentat oportunitatea Forever. Este interzis unui FBO sa inscrie /
sponsorizeze prospectii altui FBO.
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22.15

22.16

22.17

22.18

22.19

Gestionarea provocarilor, a situatiilor neprevazute si a problemelor

(a) Forever Business Ownerii gestioneaza corespunzator provocarile, situatiile neprevazute
si problemele personale, nu le impartasesc cu Business Ownerii care nu sunt implicati
personal si nici nu le posteaza pe social media. Utilizeaza canalele corecte de comunicare
atunci cand cauta raspunsuri sau isi exprima indoieli, incepand cu sponsorul lor si
trecand apoi la linia superioara sau la Companie pentru mai multe clarificari.

Abtinerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever

(a) Forever Business Ownerii se abtin sa promoveze si / sau sa vanda produse sau servicii
non-Forever fara aprobarea scrisa prealabild din partea Sediului Central din SUA.

Costuri excesive pentru participarea la intalniri

(a) Forever Business Ownerii se abtin sd promoveze sau sa gazduiasca evenimente,
seminarii, webinarii sau intalniri pentru FBO, indiferent de locul si modul in care se
desfasoara acestea, unde tarifele de participare depasesc costurile rezonabile de
organizare a unor astfel de intalniri. Scopul acestor actiuni este sa genereze interes in
privinta Planului de Marketing Forever.

Intalniri in silile Companiei

(a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilitatii lor de a-si ajuta colegii FBO,
indiferent de linia sponsoriala din care fac parte, invitandu-i sa participe, alaturi de
prospectii lor, la intalnirile pe care le organizeaza in salile Companiei.

Incercarea de a convinge alti FBO si rezilieze Contractul cu Forever

(@) Forever Business Ownerii se abtin de la a sugera, a constrange sau a convinge, prin orice

mijloace, un alt FBO sau Preferred Customer sa-si rezilieze Contractul cu FLP, sd inceteze
sa-si dezvolte afacerea sau sa-si reduca activitatea, indiferent de motiv.
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23 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR valabile pentru
ROMANIA

Aceste proceduri sunt valabile si conforme cu legislatia in vigoare la data emiterii lor.

FBO sunt rugati sa se informeze permanent si sa-si actualizeze cunostintele privind legislatia fiscala,
in functie de ultimele modificari ale acesteia. Va recomandam in acest sens sa consultati organele
fiscale de care apartineti, acestea fiind in masura sa va faca recomandarile cele mai potrivite situatiei

in care va aflati.

FBO Forever Living Products pot fi:

1. FBO persoane fizice;

2. FBO persoane fizice autorizate; intreprinderi individuale; intreprinderi
familiale

3. FBO persoane juridice reprezentate prin SRL si microintreprinderi.

Cerinte autorizare FBO

Orice FBO care desfasoara o activitate ce implica prestarea de servicii, activitate cu caracter
organizat, continuu si repetat in cursul unui an, este obligat sa se autorizeze pentru desfasurarea de
activitati economice independente (PFA, Il, IF) sau sa infiinteze o societate comerciald cu raspundere
limitata. Tn cazul in care FLPR nu va primi documentele noilor entititi autorizate s3 desfisoare acte
de comert, exista riscul ca FLPR sa blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele
fizice care obtin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu si repetat nu se
regdseste Tn precizdrile codului fiscal aplicabil dupa 01.01.2016 decat ca PFA, I, IF, SRL.

Pentru a intra in posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products
Romania va aduce la cunostinta urmatoarele:

1. Pentru FBO persoane fizice:

Persoanele fizice inscrise in sistemul FLP vor intra in posesia bonusurilor cuvenite completand Contul
IBAN propriu in contul personal din site-ul oficial al companiei de pe Foreverliving.com. S.C. Forever Living
Products Romania SRL va achita bonusurile, retinand la sursa impozitul si asigurarile sociale, conform
legii.

2. Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, Il):

Acestia vor intocmi o factura cu suma cuvenitd, conform Bonusului Recapitulativ, si o vor trimite/
depune in Spatiul Virtual Privat de pe site-ul ANAF. Forever Living Products Romania SRL va
recunoaste numai facturile descarcate din Spatiul Virtual Privat de pe site-ul ANAF.

n cazul in care sunteti platitor de TVA, va rugdm s folositi facturile specifice cu TVA.

Suma reprezentand TVA-ul se adauga la Bonusul Recapitulativ cuvenit. La infiintarea unei entitati
fiscale, FBO trimite catre Forever Living Products Romania SRL pentru a confirma validarea entitatii
fiscale Tn raporturile comerciale cu Forever Living Products Romania SRL: copie dupa actul
constitutiv, certificatul ONRC, CUI, alte declaratii anexe solicitate de compania noastra pentru
identificarea situatiei FBO si un Contract incheiat intre FBO si Forever Living Products Romania SRL.
Unui FBO 1i revine obligatia de a respecta prevederile legale privind obligatiile fiscale prevazute de
legislatia in vigoare.
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3. Pentru microintreprinderi si SRL:

Plata bonusurilor cuvenite microintreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din
Codul Fiscal. Persoanele juridice sunt obligate sa-si tina evidenta financiar-contabila si sa-si calculeze,
vireze si raporteze taxele si impozitele datorate conform legislatiei in vigoare.

Acestia vor intocmi o factura cu suma cuvenitd, conform Bonusului Recapitulativ, si o vor trimite/
depune in Spatiul Virtual Privat de pe site-ul ANAF. Forever Living Products Romania SRL va
recunoaste numai facturile descércate din Spatiul Virtual Privat de pe site-ul ANAF. Tn cazul in care
sunteti platitor de TVA, va rugam sa folositi facturile specifice cu TVA.

Suma reprezentand TVA-ul se adauga la Bonusul Recapitulativ cuvenit. La infiintarea unei entitati
fiscale, FBO trimite catre Forever Living Products Romania SRL pentru a confirma validarea entitatii
fiscale Tn raporturile comerciale cu Forever Living Products Romania SRL: copie dupa actul
constitutiv, certificatul ONRC, CUI, alte declaratii anexe solicitate de compania noastra pentru
identificarea situatiei FBO si un Contract incheiat intre FBO si Forever Living Products Romania SRL.
Unui FBO fi revine obligatia de a respecta prevederile legale privind obligatiile fiscale prevazute de
legislatia in vigoare.

Un FBO care intentioneaza sa se relocheze in alta tard este rugat sa contacteze compania Forever
implicata Tn generarea bonusurilor din tara de plecare pentru a rezolva situatia platii bonusurilor,
Tnainte de relocarea si/sau schimbarea tarii de resedintd/ domiciliu/ rezidenta fiscala. Bonusul este
pastrat in evidenta Forever Living Products Romania SRL pentru o perioada de prescriptie de 36 luni
de la data generarii bonusului.
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23 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR valabile pentru Republica Moldova
Aceste proceduri sunt valabile si conforme cu legislatia in vigoare la data emiterii lor.

FBO sunt rugati sa se informeze permanent si sa-si actualizeze cunostintele privind legislatia fiscal3,
in functie de ultimele modificari ale acesteia. Va recomandam Tn acest sens sa consultati organele
fiscale de care apartineti, acestea fiind in masura sa va faca recomandarile cele mai potrivite situatiei
in care va aflati.

FBO Forever Living Products pot fi:

1. FBO persoane fizice;

2. FBO intreprinderi individuale;

3. FBO persoane juridice reprezentate prin SRL.
Cerinte autorizare FBO

Orice FBO care desfasoara o activitate ce implica prestarea de servicii, activitate cu caracter
organizat, continuu si repetat in cursul unui an, este obligat sa se autorizeze pentru desfasurarea de
activitati economice independente (ll) sau sa infiinteze o societate comerciala cu raspundere
limitata. Tn cazul in care I.C.S. Forever Living Products MOL SRL nu va primi documentele noilor
entitati autorizate sa desfasoare acte de comert, exista riscul ca I.C.S. Forever Living Products MOL
SRL sa blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obtin venituri
lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu si repetat nu se regaseste in precizarile
codului fiscal aplicabil decat ca Il, SRL.

Pentru a intra in posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, I.C.S. Forever Living
Products MOL SRL va aduce la cunostinta urmatoarele:

1. Pentru FBO persoane fizice:

Persoanele fizice Tnscrise in sistemul FLP vor intra in posesia bonusurilor cuvenite completand Fisa
privind datele Bancare si I.C.S. Forever Living Products MOL SRL va achita bonusurile, retinand la
sursa impozitul si asigurarile sociale, conform legii.

2. Pentru FBO persoane fizice autorizate (l1):

Acestia vor intocmi o factura cu suma cuvenitd, conform Bonusului Recapitulativ, si vor emite E-
Factura de pe site-ul efactura.sfs.md. I.C.S. Forever Living Products MOL SRL va recunoaste numai
facturile descarcate de pe site-ul efactura.sfs.md.

n cazul in care sunteti platitor de TVA, suma reprezentand TVA-ul se adaug la Bonusul Recapitulativ
cuvenit. La infiintarea unei entitati fiscale FBO trimite catre . I.C.S. Forever Living Products MOL SRL
pentru a confirma validarea entitatii fiscale n raporturile comerciale cu I.C.S. Forever Living Products
MOL SRL: Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, copie dupa actul constitutiv, CUI, alte
declaratii anexe solicitate de compania noastra pentru identificarea situatiei FBO si un Contract
incheiat intre FBO si I.C.S. Forever Living Products MOL SRL. Unui FBO fi revine obligatia de a
respecta prevederile legale privind obligatiile fiscale prevazute de legislatia in vigoare.
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3. Pentru microintreprinderi si SRL:

Plata bonusurilor cuvenite microintreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din
Codul Fiscal. Persoanele juridice sunt obligate sa-si tina evidenta financiarcontabila si sa-si calculeze,
vireze si raporteze taxele si impozitele datorate conform legislatiei in vigoare.

Acestia vor intocmi o factura cu suma cuvenita, conform Bonusului Recapitulativ, si o vor trimite/
depune pe site-ul efactura.sfs.md. I.C.S. Forever Living Products MOL SRL va recunoaste numai
facturile descarcate de pe site-ul efactura.sfs.md

Suma reprezentand TVA-ul se adauga la Bonusul Recapitulativ cuvenit. La infiintarea unei entitati
fiscale, FBO trimite catre I.C.S. Forever Living Products MOL SRL pentru a confirma validarea entitatii
fiscale Tn raporturile comerciale cu I.C.S. Forever Living Products MOL SRL Extras din Registrul de stat
al persoanelor juridice, copie dupa actul constitutiv, CUl, alte declaratii anexe solicitate de compania
noastra pentru identificarea situatiei FBO si un Contract incheiat intre FBO si I.C.S. Forever Living
Products MOL SRL. Unui FBO i revine obligatia de a respecta prevederile legale privind obligatiile
fiscale prevazute de legislatia in vigoare.

Un FBO care intentioneaza sa se relocheze n alta tara este rugat sa contacteze compania Forever
implicata Tn generarea bonusurilor din tara de plecare pentru a rezolva situatia platii bonusurilor,
Tnainte de relocarea si/sau schimbarea tarii de resedinta/ domiciliu/ rezidenta fiscald. Bonusul este
pastrat in evidenta I.C.S. Forever Living Products MOL SRL pentru o perioada de prescriptie de 36
luni de la data generarii bonusului.

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2025.



24 COMUNICARI

Pentru a servi interesele Managerilor si ale FBO si pentru ca toti cei implicati sa fie informati la zi
despre politica si activitatile curente ale companiei, orice FBO care are intrebari se poate adresa in
scris Sediului Central din Romania.

Imputernicitul administratorului este responsabil pentru solutionarea acestor petitii, precum si
pentru comunicarea catre FBO a unor noi informatii, activitati sau politici transmise de Sediul
Central. Daca Imputernicitul Administratorului nu poate solutiona un anumit caz, acesta il va
contacta pe Vicepresedintele care rispunde de tara respectivd, pentru asistentd si instructiuni. Tn
urma comunicarii cu Vicepresedintele respectiv, Imputernicitul Administratorului il va contacta pe
FBO si 1i va comunica modul de solutionare a cazului. Respectand aceastd metoda de comunicare
(FBO —Imputernicit al Administratorului - Vicepresedinte), informatia va circula usor si eficient catre
toti cei interesati.

25. GDPR

25.1. Atunci cand FBO prelucreaza date cu caracter personal, se obliga sa se conformeze
cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand, dar fara a se
limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care
autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite Tn legatura cu acestea.

25.2. FBO este liber sa isi stabileasca propriile mijloace si metode de prelucrare, actionand
astfel in calitate de operator distinct fata de datele cu caracter personal ale persoanelor
vizate care sunt prelucrate.

25.3. Tnainte de a efectua orice operatiune de prelucrare asupra datelor cu caracter
personal, FBO va informa persoanele vizate in conformitate cu prevederile art. 13-14 RGPD
si va obtine consimtamantul acestora conform prevederilor art. 7 RGPD, in cazul in care
prelucrarea se bazeaza pe acest temei.

25.4. n cazul in care o persoana vizata depune o plangere citre Autoritatea de
Supraveghere sau intenteaza actiune in instanta privind activitatile de prelucrare care fac
obiectul serviciilor FBO, FBO va anunta FLPR si se obliga sa fsi acorde sprijinul - in cazul in
care este in mod obiectiv necesar - pentru solutionarea unei astfel de situatii. Tn m&sura in
care plangerea sau actiunea persoanei vizate are ca obiect doar activitatile de prelucrare
efectuate de catre unul din Operatori sau daca a fost generata de modul in care doar unul
dintre Operatori isi desfdsoara activitatile, Operatorul in cauza va fi pe deplin responsabil
pentru medierea si solutionarea respectivei situatii.

25.5. FBO declara si garanteaza ca a implementat masuri tehnice si organizatorice
adecvate activitatilor de prelucrare pe care le efectueaza, pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat la aceste date, precum si impotriva oricarei alte forme
de prelucrare ilegala.
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25.6. FBO se va asigura ca accesul la datele cu caracter personal este limitat pe baza
principiului need-to-know. Fiecare Operator va impiedica persoanele neautorizate sa obtina
acces la sistemele in care sunt prelucrate datele cu caracter personal.

25.7. Daca FBO transfera date cu caracter personal catre tari terte, respectiv in afara
Spatiului Economic European (SEE), FBO va stabili mecanismul de transfer adecvat si este
deplin raspunzator fata de persoanele vizate pentru orice prejudicii pe care acestea le-ar
avea de suferit ca urmare a transferului datelor lor catre asemenea tari.

25.8. FBO are obligatia sa informeze FLPR de indata cu privire la orice incalcare a
securitatii datelor cu caracter personal produsa si de care au luat cunostinta, daca au fost
afectate date cu caracter personal ce intra sub incidenta serviciilor FLP. Continutul si
termenul de transmitere a informarii catre FLPR are regimul juridic prevazut pentru
notificarea incalcarii catre autoritatea de supraveghere in conditiile art. 33 RGPD.

25.9. n cazul in care FBO este obligat s& raspundd pentru prejudiciul suferit de persoana
vizata si a reparat acest prejudiciu, desi in culpa pentru producerea prejudiciului este alt
Operator, are dreptul de a se indrepta cu actiune in regres impotriva celuilalt Operator
pentru recuperarea partii din prejudiciul acoperit de care este raspunzator acel Operator.

FLPR se angajeaza sa protejeze confidentialitatea utilizatorilor si se straduieste sa le ofere acestora o
experienta placuta dar sigura.

FLPR a luat masurile adecvate pentru a garanta protectia si confidentialitatea datelor cu caracter
personal.

25.10. Orice Preferred Customer / Forever Business Owner se angajeaza sa respecte urmatoarele
Politici si Proceduri ce privesc protectia datelor cu caracter personal:

25.10.1. Politica de confidentialitate
Citeste Politica de confidentialitate

25.10.2. Politica de utilizare Cookie-uri
Citeste Politica de utilizare Cookie-uri

25.10.3. Declaratie pe propria raspunere
Citeste Declaratia pe propria raspundere

25.10.4. Termeni si Conditii
Citeste Termenii si Conditiile
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https://marketing.foreverliving.ro/PoliticaDeConfidentialitatePCSiFBORO.pdf
https://marketing.foreverliving.ro/PoliticaDeCookiesRO.pdf
https://marketing.foreverliving.ro/DeclaratiePropriaRaspundereFBORO.pdf
https://marketing.foreverliving.ro/TermenisiConditiiPCsiFBORO.pdf

25.10.1. Politica de confidentialitate
Citeste Politica de confidentialitate

25.10.2. Politica de utilizare Cookie-uri
Citeste Politica de utilizare Cookie-uri

25.10.3. Declaratie pe propria raspundere
Citeste Declaratia pe propria raspundere

25.10.4. Termeni si Conditii
Citeste Termenii si Conditiile
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https://marketing.foreverliving.ro/PoliticaConfidentialitatePCFBOMD.pdf
https://marketing.foreverliving.ro/PoliticaCookiesMD.pdf
https://marketing.foreverliving.ro/DeclaratiePropriaRaspundereMD.pdf
https://marketing.foreverliving.ro/TermeniConditiiPCFBOMD.pdf

Anexa 1 — Website FBO Aprobat

Termeni si Conditii

1. GENERAL

Un FBO poate face reclama si poate vinde produsele companiei doar prin magazinul oficial al
companiei foreverliving.com, printr-un magazin web Forever personal construit prin platforma
FLP360 sau pe un website independent de FBO, aprobat (un , website FBO aprobat”), in
conformitate cu criteriile specificate in Politicile si Procedurile Companiei, Codul de Conduitd
Profesionald (,,Politicile Companiei”), Ghidul Cum sd-ti construiesti o afacere eticd in mediul
online si Ghidul de brand si identitate vizuald pentru FBO, disponibile in contul de pe
foreverliving.com, sectiunea Materiale. Tn plus fatd de respectarea tuturor cerintelor standard
FLP definite in Politicile Companiei, FBO trebuie sa respecte termenii si conditiile din prezenta
Anexa 1, care completeaza, este incorporata si considerata parte integranta a Politicilor
Companiei, prezentand termenii si conditiile suplimentare necesare pentru un Website FBO
Aprobat.

Un FBO va afisa si va oferi spre vanzare produsele Companiei pe un website independent care
respecta termenii si conditiile prevazute in Politicile Companiei si Th aceasta Anexa si care a fost
autorizat in scris de catre Companie Tnainte de a fi lansat Tn mod public, autorizatie care nu va fi
retrasa in mod nerezonabil (un astfel de website independent autorizat este denumit ,Website
FBO Aprobat”).

Un FBO trebuie sa notifice Tn prealabil Compania despre URL-urile si denumirile comerciale ale
website-ului pe care doreste sa le foloseasca pentru Website-ul sau Aprobat si despre orice
modificari aduse acestora pe toata durata contractului. Adresele URL si denumirile comerciale
nu pot fi in niciun fel in detrimentul imaginii prestigioase si exclusiviste a Companiei si a
produselor Companiei.

Un FBO va intocmi o lista actualizata a adreselor URL pe care le foloseste pentru publicitatea si
vanzarea produselor Companiei si va furniza aceasta listd Companiei in prima zi lucratoare a
fiecarei luni.

n cazul in care un FBO intentioneaza si-si revizuiascd substantial website-ul FBO aprobat, FBO
trebuie sa anunte Compania in prealabil cu privire la lansarea website-ului revizuit, iar Compania
va verifica daca criteriile din aceasta Anexa sunt inca respectate. Website-ul FBO aprobat
revizuit ar trebui sa fie autorizat in prealabil in scris de catre Companie Thainte de lansarea sa,
autorizatie care nu va fi retrasa in mod nejustificat.
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PREZENTARE.
Un FBO cu un Website FBO Aprobat se va asigura ca Website-ul sau FBO Aprobat:

(a)

(c)

(f)

(g)

Nu utilizeaza numele , Forever Living”, ,,Forever Living Products” sau orice alte marci
comerciale, marci, nume de afaceri si / sau alte nume ale Companiei sau ale oricaruia
dintre afiliatii sai sau numele de produse utilizate de Companie, singure sau in
combinatie cu alte nume, litere sau cifre, ca nume de domeniu pentru Website-ul sau
FBO Aprobat, cu exceptia cazului Tn care Compania aproba in prealabil in scris acest
lucru;

Furnizeaza imediat informatii pentru identificarea Website-ului FBO Aprobat drept
website al unui FBO independent, precizand clar numele FBO si completarea ,Forever
Business Owner Independent” in permanenta pe Website-ul FBO Aprobat. Mai multe
detalii gasiti in aliniatul (o) din prezenta Anexa;

Afiseaza numai produsele Companiei pe Website-ul FBO Aprobat, cu exceptia cazului in
care a fost obtinuta aprobarea prealabila a Companiei;

Este conceput si formatat profesional la un standard care sa corespunda cu imaginea de
marca a Companiei. Continutul si aspectul Website-ului FBO Aprobat trebuie sa fie in
orice moment Tn concordanta cu caracterul si imaginea Companiei si a produselor
Companiei. Website-ul FBO Aprobat nu se va indeparta de imaginea de marca a
companiei prin, de exemplu, numele sau, semnalizarea, continutul (inclusiv mesajele,
imaginile, link-urile si alte elemente) si / sau ,aspectul” general;

Afiseaza fotografiile tuturor produselor Companiei disponibile pentru vanzare, care pot
fi afisate de catre utilizatori la o rezolutie care depaseste 72 pixeli pe inch (ppi). Toate
fotografiile produselor Companiei trebuie sa fie obtinute de la companie, sub rezerva
termenilor si conditiilor care pot fi impuse utilizarii lor, sau aprobate de catre Companie
in prealabil;

Include descrieri ale produselor Companiei disponibile la vanzare. Un FBO va include
doar descrieri ale produselor furnizate de catre sau autorizate de catre Companie;

Furnizeaza informatii clare si care nu induc in eroare cu privire la produsele Companiei.
n conformitate cu Sectiunea 16.02 (n) din Politicile Companiei, un FBO nu poate s3
afirme sau sa pretinda, implicit sau explicit, ca produsele Companiei pot preveni,
diagnostica, trata sau vindeca orice boala sau afectiune medicala. Produsele Companiei
care sunt destinate a fi ingerate trebuie comercializate numai ca produse alimentare sau
suplimente alimentare si sunt inregistrate ca produse alimentare la nivel mondial.
Produsele Companiei care sunt destinate a fi utilizate extern, pe corp, sunt inregistrate
ca produse cosmetice la nivel mondial. Compania nu fabrica si nu distribuie produse care
pot fi considerate produse farmaceutice sau care pot fi considerate si / sau descrise ca
fiind destinate vindecarii sau tratarii;

Este usor navigabil si faciliteaza o functie de cautare si clasificare pe categorii de
produse, game de produse si produse;
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(i)

(k)

(1)

Este optimizat pentru a fi utilizat la rezolutii standard de ecran si browsere web;

Afiseaza adresa URL a FBO in bara de adrese a browser-ului web in orice moment in
timpul procesului de comanda;

Contine un link catre website-ul oficial al companiei, www.foreverliving.com, pentru a
facilita accesul clientilor. Website-ul FBO Aprobat nu va trimite link-uri catre site-uri care
nu respectd imaginea de marca a Companiei;

Nu contine, nu face referire sau este legat de pagini care contin materiale ilegale,
neconforme, obscene sau pornografice sau pagini care promoveaza violenta,
discriminarea sau contin discursuri ce instiga la ura;

(m) Trebuie sa fie gazduit de un prestator de servicii de internet de renume, pe un server

(o)

fiabil de Tnalta calitate si prevazut cu latime de banda suficienta pentru a face fata cererii
medii a clientilor, fara reduceri semnificative ale vitezei sau fiabilitatii. Daca Website-ul
FBO Aprobat este gazduit de o platforma terta parte, FBO se asigura ca clientii nu
viziteaza Website-ul FBO Aprobat printr-un site care poarta numele sau sigla tertei
platforme. Website-ul FBO Aprobat trebuie sa fie foarte fiabil si accesibil, cu cel putin
99,9% disponibilitate si o latenta foarte scazuta.

Poate avea o identitate de brand prin folosirea logo-ului acceptat de companie pentru
mediul online, Tnsa doar in conditiile specifice, indicate de catre companie in exemplul
prezentat mai jos la punctul (o) si in Ghidul de brand si identitate vizuald pentru FBO,
disponibil in contul de pe foreverliving.com, sectiunea Materiale.

In interiorul fiecarui site al unui FBO, pe fiecare pagina din acel site si, implicit in Home
Page, este obligatoriu sa fie mentionate datele de identificare ale proprietarului, dupa
cum urmeaza:

Header:
NUMELE SITEULUI - sau logo-ul personalizat a site-ului. Acestea trebuie sa fie lizibil si
clar.

FOREVER BUSINESS OWNER INDEPENDENT: numele complet al FBO

ID: ID-ul Forever al proprietarului site-ului (400-000-xxx-XXX)

Telefon: numarul de telefon la care FBO Independent — proprietar al site-ului — poate fi
contactat.

Aceste informatii trebuie sa fie lizibile, complete si usor identificabil.

Footer:

FOREVER BUSINESS OWNER INDEPENDENT: numele complet al FBO

ID: ID-ul Forever al proprietarului site-ului (400-000-xxx-XXX)

Telefon: numarul de telefon la care FBO Independent — proprietar al site-ului — poate fi
contactat.

E-mail: adresa de e-mail la care FBO Independent poate fi contactat.
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Optional: Un FBO poate opta pentru utilizarea logo-ului Forever ca marca de brand in
partea dreapta sau centru jos a site-ului. Logo-urile aprobate de companie pentru site-
uri sunt: Forever Eagle Logo si Wordmark Logo. Mai multe detalii despre regulile de
folosire gasiti mai jos si in Ghidul de brand si identitate vizuald pentru FBO, disponibil in
contul de pe foreverliving.ro, sectiunea Materiale informative online.

Obligatoriu:

Disclamer — pozitionat in partea de jos-centru a paginii:

Site-ul www.numesite.ro este detinut de un FBO independent. Site-ul oficial Forever
Living Products este www.foreverliving.com . Toate produsele, marcile, numele de
produse, numele "Forever Living Products" si simbolurile FLP, precum si alte nume care
pot fi adoptate de FLP, sunt marci inregistrate ale companiei Forever Living Products

International. Forever Living Products International este membru al Asociatiei de Vanzari
Directe.

Vedeti exemplele de mai jos:

Forever Eagle Logo - dreapta

@,

€5 €0 0 &wwwnumesite.ro OBLIGATORIU CA ACESTE Q no

INFORMATII DE IDENTIFICARE

FBO SA APARA PE TOATE

PAGINILE SITE-ULUI
FOREVER BUSINESS O B
Lizibil, clar si usor 1D: 400-000-XXX-XXX
identificabil TELEFON: 07XX XXX
[

= Interzisa folosirea

BANNER . i | denumiriide

; by & . “MAGAZIN”

OBLIGATORIU CA ACESTE
PAGINILE SITE-ULUI

INFORMATII DE IDENTIFICARE Sl
CONTACT ALTE CATEGORII
DATE DE CONTACT FOREVER BUSINESS OWNER INDEPENDENT: lon + Categorie 1
Popescu * Categorie 2
1D: 400-000-XXX-XXX ‘

FBO SA APARA PETOATE
TELEFON: 07XX XXX XXX Categorie 3 FOREVER®

r Livi
precum si ame nume care pot fi adoptate de FLP, sunt marci inregistrate ale compani ng Pruduas International. Forever Living Products International este
membru al Asociatiei de Vanzari Directe.
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Forever Eagle Logo — centru

€ C & [0 4vwwwanumesite.ro OBLIGATORIU CA ACESTE Qe no ¢
INFORMATII DE IDENTIFICARE
FBO SA APARA PETOATE

NUME SITE PAGINILE SITE-ULUI h

FOREVER BUSINESS OWINER INDEPENDENT: lon Popescu

1D: 400-000-XXX-XXX DESPRENOI | PRODUSE CONTACT Exemple de
TELEFON: 07XX XXX

identificabil categorii

Interzisa folosirea

BANNER denumiriide
“ ”
i MAGAZIN
LOGO-ului
companiei Forever
OBLIGATORIU CA ACESTE
INFORMATII DE IDENTIFICARE
FBO SA APARA PETOATE
PAGINILE SITE-ULUI
ALTE CATEGORII
DATE DE CONTACT * Categorie 1

* Categorie 2
FOREVER® * Categorie 3

Disclaimer: Site-ul www.numesite.ro este detinut de un FBO independent. Site-ul oficial Forever Living Products i vi loficial

Forever Living Products International este wwuw.foreverliving.com. Toate produsele, marcile, numele de produse, numele "Forever Living Products” si simbolurile FLP,

precum sialte nume care pot fi adoptate de FLP, sunt marci inregistrate ale companiei Forever Living Products International. Forever Living Products International este
embru al Asociatiei de Vanzari Directe.

Forever Wordmark Logo - dreapta

¢ CQ 0 awwwnumesite.ro OBLIGATORIU CA ACESTE nee =
INFORMATII DE IDENTIFICARE
FBO SA APARA PETOATE
- NUME SITE PAGINILE SITE-ULUI

FOREVER BUSINESS O!
1D: 400-000-XXX-XXX
TELEFON: 07XX XXX X}

il, clar siusor
identificabil

Interzisa folosirea
BANNER denumiriide
LOGO-ului S| = | plAcAZIN
companiei Forever

OBLIGATORIU CA ACESTE
INFORMATII DE IDENTIFICARE
FBO SA APARA PETOATE
PAGINILE SITE-ULUI

CONTACT

DATE DE CONTACT FOREVER BUSINESS OWNER INDEPENDENT: lon
Popescu
1D: 400-000-XXX-XXX

TELEFON: 07XX XXX XXX

ALTE CATEGORII
* Categorie 1

* Categorie 2 F O R E V E R®

* Categorie 3

e-ul www.numesite.ro este detinut de un FBO independent. Site-ul oficial Forever Living Products i iving.ro si site-ul oficial
ing Products International este www.foreverliving.com. Toate produsele, marcile, numele de produse, numele "Forever Living Products” sisimbolurile FLP,
precum sialte nume care pot fi adoptate de FLP, sunt marci inregistrate ale companiei Forever Living Products International. Forever Living Products Intemational este
membru al Asociatiei de Vanzari Directe.
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Forever Wordmark Logo - centru

9 @ www.numesite.ro OBLIGATORIU CA ACESTE Q ng ¢ =

(_

INFORMATII DE IDENTIFICARE

FBO SA APARA PE TOATE

PAGINILE SITE-ULUI
FOREVER BUSINESS O
Lizibil, clar siusor 1D: 400-000-XXX-XXX
identificabil TELEFON: 07XX XXX

Interzisa folosirea

BANNER . i denumiriide

Interzisa folosirea “MAGAZIN”

LOGO-ului
companiei Forever

OBLIGATORIU CA ACESTE
INFORMATII DE IDENTIFICARE
FBO SA APARA PETOATE
PAGINILE SITE-ULUI

CONTACT

DATE DE CONTACT FOREVER BUSINESS OWNER INDEPEND
Popescu
1D: 400-000-XXX-XXX

ALTE CATEGORII

* Categorie 1
FOREVER® + Categorie2
* Categorie 3
TELEFON: 07XX XXX XXX
E-MAIL: ......

Disclaimer:ite-ul www.numesite.ro este detinut de un FBO independent. Site-ul oficial Forzvel Living vmams Rumama este www. foreveriiving.ro si site-uloficial
Forever mele "Forever Living Products” si simbolurile
precum si alte nume care pot fi adoptate de FLP, sunt marci inregistrate ale companiei Fomﬂ Living Products Inlevnatloﬂa| Forever Living Products Imemaﬂoﬂal este

membru al Asociatiei de Vanzari Directe.
OREVERS
FOREVER

*Incadrarea logo-urilor trebuie s fie de doud ori inltimea ‘O’ din ‘FOREVER'.

**Tn plus, intotdeauna trebuie sd vi asigurati ca sigla este pozitionats in dreapta jos sau central,
in site.

MARKETING.
UN FBO trebuie:

(a) Sa respecte in permanenta toate legile si reglementarile aplicabile, inclusiv, dar fara a se
limita la cele privind protectia datelor si confidentialitatea (inclusiv GDPR - Regulamentul
general privind protectia datelor (UE) nr. 2016/679), vanzarea la distanta, comertul
electronic, protectia consumatorului si conformitatea produselor, publicitate
comparativa si inselatoare, concurenta neloiald, defaimare, semnaturi electronice si
drepturi de proprietate intelectuals;

(b)

Sa impiedice livrarea sau vanzarea de produse ale Companiei care sunt interzise de

legile si reglementdrile locale (ex. legile privind etichetarea, cerintele de formulare
diferite, interdictiile privind ingredientele, restrictiile de vanzare) si / sau care nu sunt
avizate de Companie pe teritoriul potential de vanzare.
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(c)

(d)

()

Sa gestioneze Website-ul FBO Aprobat exclusiv sub numele propriu al FBO si sa nu
autorizeze nicio terta parte sa se conecteze la Website-ul FBO Aprobat in vreun fel care
sa poata induce vizitatorii in eroare cu privire la identitatea proprietarului si a
operatorului Website-ului FBO Aprobat;

Sa nu autorizeze niciun tert sa incadreze Website-ul FBO Aprobat (ex. sa afiseze
continutul prezent al Website-ulul FBO Aprobat in cadrul unui site web al unei terte
parti) sau sa insereze un link catre orice (sub)pagina din Website-ul FBO Aprobat care nu
este clar marcat cu Numele FBO (adica link catre o pagina interna sau subsidiara care se
afla la unul sau mai multe niveluri in jos fata de pagina principala a Website-ului FBO
Aprobat). Daca FBO devine constient ca orice terta parte foloseste un link care duce
catre oricare (sub)pagina ce contine produse ale Companiei, FBO va depune eforturi
rezonabile din punct de vedere comercial pentru a preveni folosirea unui astfel de link;

Sa nu foloseasca imagini, videoclipuri sau alte materiale de publicitate si marketing pe
Website-ul FBO Aprobat, cu exceptia cazului in care utilizarea acestor materiale a fost
furnizata sau aprobata de catre Companie;

n conformitate cu sectiunea 19.02 (c) din Politicile Companiei, si nu utilizeze pe internet
niciun material publicitar scris, tiparit, inregistrat sau orice alt tip de material pentru
promovarea sau descrierea produselor sau a Planului de Marketing al Companiei sau in
orice alt scop, orice alt material care nu a fost protejat de drepturi de autor si furnizat de
catre Companie, cu exceptia cazului in care materialele respective au fost transmise
Companiei si aprobate in scris de catre Companie Thainte de a fi difuzate, publicate sau
afisate. Aceasta aprobare nu va fi retrasa in mod nejustificat;

Sa se asigure ca reclamele electronice, cum ar fi bannere online, anunturile afisate si
reclamele pentru motoarele de ciutare (de ex.: Google AdWords), nu ar putea induce
vizitatorii in eroare cu privire la identitatea sursei si sa asigure identificarea reclamei ca
apartinand unui FBO independent. Nu ar trebui sa creeze, in niciun fel, perceptia ca
utilizatorul viziteaza website-ul oficial al Companiei, ci Website-ul FBO Aprobat. Orice
reclame electronice trebuie sa continad un link catre magazinul web personal al FBO din
Website-ul FBO Aprobat.

Sa se asigure ca toate mesajele unui FBO de pe retelele de socializare (de ex. Facebook,
Twitter, YouTube etc) in legatura cu Compania sau produsele Companiei respecta toate
legile si reglementarile aplicabile, termenii si conditiile generale ale platformei de
socializare, Politicile Companiei si aceasta Anexa. O pagina de socializare trebuie sa
mentioneze clar carui FBO independent ii apartine, pentru a preveni inducerea in eroare
a consumatorilor. in calitate de FBO aveti obligatia si va scrieti datele de contact in
categoria DESPRE / ABOUT, dupa cum urmeaza:

Sunt Forever Business Owner Independent

Telefon / e-mail: e-mailul si/sau numarul de telefon la care FBO poate fi contactat.
Nume complet al FBO — optional

ID: ID-ul Forever al proprietarului paginii de Facebook (400-000-xxx-xxx) - optional
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Pagina de socializare poate fi legata de magazinul web personal Forever al FBO creat pe
platforma FLP360, de site-ul oficial al companiei, www.foreverliving.com, prin link de marketing
afiliat, sau de Website-ul FBO Aprobat. Este responsabilitatea exclusiva a FBO care creeaza si
administreaza paginile de social media sa se asigure ca toate mesajele postate de el sau de catre
terti respecta toate conditiile. Mesajele care au fost postate, dar care nu respecta conditiile,
trebuie sterse imediat;

(i) Sa tina evidenta tuturor vanzarilor de produse ale Companiei facute prin intermediul
Website-ului FBO Aprobat si sa puna la dispozitia Companiei detalii, in urma unei cereri
rezonabile.

(j) Orice oferta de vanzare, stimulent si promotie sau discount oferite de un Preferred Customer
sau Forever Business Owner in mediul online / platformele de socializare vor fi interzise, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:

- vd@nzarea online a produselor Forever pe site-uri proprii prin utilizarea propriului link de marketing

afiliat (generat din www.foreverliving.com .

- promovarea discount-urilor/preturilor oferite de companie in functie de pozitia din Planul de
Marketing (cu mentiunea cd toate aceste discount-uri/preturi sunt oferite de Compania Forever);

- promotiile oferite de companie intr-un anumit interval de timp, determinat (cu mentiunea ca aceste
promotii sunt oferite de Compania Forever);

- premii oferite de un FBO sub formd de produse, cine festive, excursii, participdri la diferite intélniri
profesionale organizate de respectivul FBO / linia sponsoriald sau de terti (speakeri motivationali
etc.) cu conditia ca acestea sd fie promovate exclusiv in grupuri private, tip“secret” sau “closed”,
pentru reteaua proprie.

VANZARI SI SERVICII POST VANZARE.
Un FBO care vinde pe Internet se va asigura ca Website-ul sau FBO Aprobat furnizeaza:

(a) Referinte adecvate sau posibilitati de contact pentru a motiva clientul sa solicite sfaturi de la
un FBO instruit, Tn cadrul discutiilor personale, pentru a mentine principiul Companiei, acela de
vanzare personald a produselor Companiei, chiar si atunci cand vanzarea are loc pe Internet. In
special, Website-ul FBO Aprobat trebuie sa contind numele, adresa si alte date de contact ale
FBO, pentru a facilita o interactiune personala;

(b) Securitatea informatiilor folosind un software de securitate criptat in conformitate cu
standardele industriei si cu toate legile si reglementarile aplicabile.

(c) O politica de returnare, inclusiv un serviciu eficient de returnare, in conformitate cu
prevederile din sectiunea 21.03 (a) din Politicile Companiei. intrucat se aplica sectiunea 21.03 (d)
din Politicile Companiei, FBO este primul responsabil de satisfactia clientilor, prin Tnlocuirea
produselor sau restituirea banilor platiti in cazul unei returnari;
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(d) O reprezentare clara cel putin a urmatoarelor informatii:
(i) Detalii ale FBO independent;
(ii) Descrierea produselor Companiei oferite de FBO, preturile acestora si detalii;
(iii) Metode de plata si sisteme sigure de plata practicate pe site-ul oficial al companiei,
foreverliving.com;
(iv) Descrierea clara a procesului de comanda, inclusiv informatii despre drepturile unui
client de a anula o achizitie in conformitate cu legile de protectie a consumatorilor;
(v) Informatii despre posibilitatile de contact pentru cumparator (inclusiv numarul de
telefon si adresa de e-mail a FBO) pentru intrebari pe care le-ar putea avea consumatorul,
inclusiv, dar fara a se limita la expediere sau garantii de retur.

(e) Fiecare FBO ar trebui sa tina evidenta exacta a vanzarilor lunare, evidenta care poate fi
supusa verificarii de catre Companie, dupa o notificare rezonabila. Aceste evidente vor include
rapoarte care reflecta stocurile disponibile la sfarsitul lunii.

2. DESPAGUBIRI
Prin crearea unui Website FBO Aprobat, FBO accepta sa apere pe deplin, sa
despagubeasca si sa nu afecteze Compania si entitatile aferente (inclusiv, fara limitare,
directorii si angajatii sai) de si Tmpotriva oricaror pierderi generate sau legate de orice
cerere de la terti cu privire la (a) utilizarea de catre dvs. sau oricare terta parte a unui
Website FBO Aprobat; (b) incdlcarea Termenilor si conditiilor sau incalcarea legii
aplicabile de catre dvs., utilizatorii finali sau continutul dvs.; sau (c) o disputa intre dvs. si
orice utilizator final. Ne veti rambursa taxele rezonabile platite avocatilor, precum si cele
pentru timpul si materialele angajatilor si contractorilor cheltuite pentru a raspunde
oricarei terte parti sau unui alt ordin sau proces juridic obligatoriu asociate cu
revendicarile tertilor descrise la literele (a) - ( c) de mai sus, la tarifele noastre orare
curente.

3. SANCTIUNI.
Nerespectarea acestor Termeni si Conditii poate duce la sanctiuni, inclusiv, dar fara a se
limita la, suspendarea sau chiar rezilierea, inclusiv raspunderea pentru orice daune
cauzate, ale afacerii Forever a respectivului FBO, ridicarea dreptului de a utiliza marci
inregistrate ale Companiei, marci de servicii si alte marci si a dreptului de a vinde sau
distribui produsele Companiei. De asemenea, Compania isi rezerva dreptul de a aplica
orice alte sanctiuni legale disponibile in conditiile legii pentru incalcarea acestor Termeni
si Conditii.
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