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NOTIFICARE LEGALA:Vizitind oricare dintre familia de site-uri web Forever Living Products (denumitd in continuare ,,FLP”) care contin aceasta Notificare de confidentialitate, acceptati si sunteti de acord in
totalitate cu practicile descrise in aceastd Notificare de confidentialitate.

Cine suntem

FLP, fondata in 1978, cu sediul in Scottsdale, Arizona, este cel mai mare producator, producator si distribuitor de Aloe
Vera din lume. FLP, care opereaza in peste 150 de tari, este integrat vertical, controland totul, de la camp, la fabrica, la
cercetare si dezvoltare, la ambalare, transport si distributie. Linia exclusiva de produse FLP a ajutat oamenii din intreaga
lume sa arate mai bine si sa se simta mai bine. Pentru informatii suplimentare despre FLP, va rugam sa vizitati:http://
www.foreverliving.com .

Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarea Notificare de confidentialitate pentru a intelege opiniile si practicile noastre cu privire la informatiile dumneavoastra

personale si modul in care vom trata informatiile dumneavoastra personale.

Informatii pe care ni le puteti furniza

Este posibil sa colectam si sa procesam urmatoarele informatii despre dvs. pe care ni le furnizati, astfel incat sa putem oferi cea mai
buna experienta posibila atunci cand utilizati serviciile noastre. Nu vindem, in nicio circumstanta, niciuna dintre informatiile
dumneavoastra personale. Informatiile personale pe care ni le furnizati pot include urmatoarele:

* Numele complet

* Adresa(e)

* Numere de telefon

» Adresa(e) de e-mail

* Data nasterii

+ Informatii de plata (de exemplu, informatii despre cardul de credit)

* Informatii despre contul bancar

+ Informatii despre comanda

* Numar de securitate sociala/ID fiscal

* Descriere personala

* Semnatura(e)

* Numele sotilor

* Informatii despre soti

« Inregistrarea apelurilor telefonice de asistent3 clienti

* Fotografie

+ Alte date colectate care ar putea sa va identifice Tn mod direct sau indirect
Alte informatii personale si documente care contin informatii personale pot fi colectate din cand in cand in scopuri comerciale,

de exemplu, pentru a procesa bonusuri. Aceasta categorie de informatii sunt informatii pe care ni le furnizati prin indeplinirea
anumitor sarcini:

* Aplicarea pentru a se alatura FLP ca Forever Business Owner (“FBO") sau Forever Preferred Client
(“FPC") de pe un site web FLP;


http://www.foreverliving.com

* Achizitionarea produselor sau trimiterea unei comenzi de pe un site web FLP;
* Participarea la o competitie, promovare sau sondaj;

* Participarea la orice aspecte interactive ale unui site web FLP prin angajarea in forumuri sau trimiterea
de comentarii sau recenzii despre servicii si/sau produse;

* Trimiterea unei cereri de informatii de pe un site web FLP;
* Raportarea unei probleme cu un site web FLP; sau

+ Consimtamantul pentru a primi materiale de marketing.

FLP se mandreste considerabil sa adere |a legile federale, de stat si locale aplicabile si nu va impartasi informatiile
dumneavoastra personale cu nicio companie sau furnizor extern, cu exceptia facilitarii unui proces de afaceri sau a tranzactiilor
financiare in numele dumneavoastra.

Pentru informatiile personale furnizate unei terte parti, aceasta Notificare de confidentialitate se aplica informatiilor dumneavoastra personale numai

dupa ce primim informatiile personale.

Alte informatii pe care le putem colecta despre dvs
in timpul fiecarei vizite pe site-urile noastre FLP, este posibil s& colectdm urmatoarele informatii:

« Informatii tehnice, inclusiv adresa de protocol de Internet (IP) utilizata pentru a va conecta computerul la
Internet, informatiile dvs. de conectare, tipul si versiunea browserului, setarea fusului orar, tipurile si
versiunile de plug-in ale browserului, sistemul de operare si platforma;

+ Informatii despre vizita dvs., inclusiv codurile de localizare uniforme a resurselor (URL), fluxul de clic catre, prin si de
pe site-ul nostru (inclusiv data si ora), produsele pe care le-ati vizualizat sau cautat timpii de raspuns in paging,
erorile de descarcare, durata vizitelor pe anumite pagini, informatii despre interactiunea paginii (cum ar fi derularea,
clicurile si trecerea mouse-ului), metodele utilizate pentru a naviga in afara paginii, orice numar de telefon al
serviciului pentru clienti, orice adresa de e-mail folosita pentru a apela si orice numar de telefon al serviciului pentru
clienti.

Informatii pe care le primim din alte surse

Putem lucra indeaproape cu terti (inclusiv, de exemplu, parteneri de afaceri, subcontractanti in servicii tehnice, de
plata si de livrare, retele de publicitate, furnizori de analize, furnizori de informatii de cautare) si putem primi
informatii despre dvs. de la acesti furnizori. Va vom anunta cand primim informatii despre dvs. de la acesti furnizori
si scopurile pentru care intentionam sa folosim aceste informatii.

Cookie-uri

Cookie-urile sunt mici fragmente de date trimise de pe un site web si stocate pe computerul utilizatorului de catre browserul web al utilizatorului in timp
ce utilizatorul navigheaza pentru a retine informatii (cum ar fi articolele adaugate in cosul de cumparaturi dintr-un magazin online) sau pentru a
inregistra activitatea de navigare a utilizatorului. FLP utilizeaza o platforma terta de gestionare a consimtamantului cookie-urilor pentru a gestiona
consimtamantul cookie-urilor si pentru a oferi transparenta in stocarea si utilizarea cookie-urilor. Putem folosi cookie-uri pentru analiza datelor
vizitatorilor nostri, pentru a imbunatati site-ul nostru web, pentru a afisa continut personalizat si pentru a va oferi o experienta excelenta pe site. Pentru
mai multe informatii despre cookie-urile pe care le folosim, va rugam sa accesati platforma de gestionare a consimtamantului cookie-urilor pentru a va
personaliza experienta cookie-urilor si selectati ,Personalizati” pentru a vizualiza categoriile noastre de cookie-uri si Politica de cookie-uri. De asemenea,
va puteti personaliza selectiile cookie-urilor in orice moment, vizitand linkul ,Preferinte cookie” din subsolul paginii noastre. Retineti ca Politica privind
cookie-urile si Notificarea de confidentialitate, inclusiv toate setdrile personalizate pentru cookie-uri, se aplica tuturor ForeverLiving. com site-uri web si

subdomenii.



Pe langa personalizarea propriilor cookie-uri din platforma de gestionare a consimtamantului cookie-urilor, functia ,Ajutor” de
pe majoritatea browserelor va va spune cum sa impiedicati browserul dvs. sa accepte cookie-uri noi, cum sa va anunte
browserul cAnd primiti un cookie nou sau cum s dezactivati complet cookie-urile. in plus, puteti dezactiva sau sterge date
similare utilizate de suplimentele de browser, cum ar fi cookie-urile Flash, modificand setarile suplimentului sau vizitand site-ul
web al producatorului acestuia.

Deoarece cookie-urile va permit sa profitati de unele dintre caracteristicile esentiale ale FLP, va recomandam sa le lasati
activate, dar va oferim posibilitatea de a va personaliza experienta utilizatorului.

Dezvaluirea informatiilor dvs
Informatiile despre utilizatorii nostri, FBO sau clientii nostri reprezinta o parte importanta a afacerii noastre si nu suntem in afacerea de
a vinde astfel de informatii altora. impartasim informatiile personale numai asa cum este descris mai jos si cu subsidiarele. Sunteti de
acord ca avem dreptul de a va dezvalui informatiile personale dupa cum este necesar pentru a ne desfasura activitatile de afaceriin
conformitate cu urmatoarele si in urmatoarele circumstante:
* Dezvaluirea interna:Solicitam in mod necesar stocarea si dezvaluirea informatiilor dumneavoastra in cadrul
diferitelor noastre unitati de afaceri, dupa cum este necesar, pentru a ne desfasura in mod eficient activitatile noastre
de afaceri legitime.

Scopuri comerciale:Informatiile personale limitate pot fi partajate cu alte persoane care fac, de asemenea,
parte dintr-o oportunitate de afaceri FLP sau care doresc sa devina parte a acesteia (de exemplu, numele dvs.
complet si starea actuala a FBO pot aparea in rapoartele de recunoastere sau pot fi puse la dispozitia unui FBO
daca sunteti In linia descendenta sau ascendenta). Daca reziliati calitatea de distribuitor FBO, aceste informatii
vor fi sterse si nu vor mai fi partajate.

Furnizori de servicii terti:Angajam alte companii si persoane fizice pentru a indeplini functii in numele
nostru. Exemplele pot include trimiterea de corespondenta postala si e-mail, eliminarea informatiilor
repetitive din listele de clienti, analizarea datelor, furnizarea de asistenta de marketing, furnizarea de
rezultate si link-uri de cautare, procesarea platilor cu cardul de credit si furnizarea de servicii pentru
clienti. Acesti furnizori au acces la informatiile personale necesare pentru a-si indeplini functiile in
conformitate cu obligatiile contractuale, dar nu le pot folosi in alte scopuri.

Oferte promotionale:FLP nu vinde, comercializeaza sau inchiriaza niciodata informatiile dumneavoastra
personale unei terte parti fara consimtamantul dumneavoastra expres. Din cand in cand, FLP va poate trimite
oferte si materiale promotionale pentru (1) sa va furnizeze informatii despre alte bunuri si servicii pe care le
ofera FLP care sunt similare cu cele pe care le-ati achizitionat si despre care v-ati intrebat sau (2) pentru a va
notifica despre modificarile aduse bunurilor si serviciilor noastre. Persoanele fizice sunt libere sa renunte la
aceste oferte promotionale in orice moment pe site-ul web, prin transmitere prin e-mail sau contactand sediul
nostru prin telefon la 0212228923 sau prin email la adresa suport_office@foreverliving.ro.

Protectia FLP si a altora:Eliberam conturi si alte informatii personale atunci cand consideram ca
eliberarea este adecvata pentru a respecta legea; sa impuna sau sa aplice conditiile noastre de utilizare si
alte acorduri; sau protejati drepturile, proprietatea sau siguranta FLP, a clientilor nostri sau a altora.
Aceasta poate include schimbul de informatii cu alte companii si organizatii pentru protectia impotriva
fraudei si reducerea riscului de credit. in mod evident, totusi, aceasta nu include vanzarea, inchirierea,
partajarea sau dezvaluirea in alt mod a informatiilor de identificare personala de la clienti in scopuri
comerciale, cu incalcarea angajamentelor stabilite Tn aceasta Notificare de confidentialitate.

Cu acordul dvs.:in afara de cele mentionate mai sus, veti primi o notificare cand
informatiile despre dvs. ar putea fi trimise altor terti si veti avea posibilitatea de a alege sa
nu partajati informatiile.



Unde stocam informatiile dvs. personale

Daca informatiile dumneavoastra apartin unei entitati straine FLP, informatiile pe care le colectam de la dumneavoastra pot fi
stocate si procesate de personalul care opereazé in Spatiul Economic European (,SEE”). In plus, informatiile pe care le colectdm
de la dvs. pot fi transferate si stocate la o destinatie din Statele Unite, in afara SEE. De asemenea, va fi procesat de personalul
care opereaza in afara SEE, care este angajat de una sau mai multe dintre entitatile noastre FLP.

Aceasta include personalul angajat, printre altele, in indeplinirea comenzilor dvs., procesarea detaliilor dvs. de plata
si furnizarea de servicii de asistenta.

Cu toate acestea, pot exista si alte situatii in care informatiile dvs. sunt furnizate Tn mod necesar altor entitati straine FLP,
inclusiv unor entitati care ar putea exista in SEE. De exemplu, atunci cand un FBO sponsorizeaza la nivel international intr-o tara
straina, anumite informatii vor fi partajate cu entitatile straine ale FLP pentru a permite compensarea in conformitate cu Planul
de marketing al FLP. Orice informatie FBO va fi partajata cu alte entitati straine FLP numai in conformitate cu toate legile si
reglementarile aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita la, legile si reglementarile privind protectia datelor si confidentialitatea
(cum ar fi Regulamentul general privind protectia datelor (UE) nr. 2016/679). Legile privind protectia datelor variaza intre state si
tari, unele oferind mai multa protectie decat altele. Indiferent de locul unde sunt procesate informatiile dvs., aplicam aceleasi
protectii descrise in Notificarea de confidentialitate.

De asemenea, respectam anumite cadre legale referitoare la transferul de date, cum ar fi punerea in aplicare a clauzelor
contractuale standard (SCC). SCC-urile sunt angajamente scrise intre parti care pot fi folosite ca temei pentru transferurile
de date din Uniunea Europeana catre tari terte, oferind garantii adecvate de protectie a datelor. SCC-urile au fost
aprobate de Comisia Europeana si pentru transferuri de date catre tari din afara Regatului Unit si Elvetiei. Ne bazam pe
SCC pentru transferurile noastre de date acolo unde este necesar.

Prin trimiterea informatiilor dumneavoastra personale, sunteti de acord cu transferul, stocarea sau prelucrarea acestora de catre orice entitate FLP

pentru orice scop comercial legitim.

Vom lua toate masurile rezonabile necesare pentru a ne asigura ca (1) informatiile dumneavoastra sunt tratate in siguranta si in conformitate cu
aceasta Notificare de confidentialitate si (2) ca Tnregistrarile care contin informatiile dumneavoastra sunt pastrate sau distruse In conformitate
cu Politica noastra interna de pastrare a inregistrarilor la nivel global. Retinem informatiile personale numai atat timp cat este necesar pentru a
furniza Serviciile pe care le-ati solicitat si ulterior pentru o varietate de scopuri legale sau de afaceri legitime. Acestea pot include perioade de
pastrare (1) impuse de lege, contract sau obligatii similare aplicabile operatiunilor noastre comerciale; (2) pentru pastrarea, rezolvarea, apararea
sau executarea drepturilor noastre legale/contractuale; sau (3) necesare pentru a mentine Tnregistrari comerciale si financiare adecvate si

exacte.

Toate informatiile pe care ni le furnizati sunt stocate pe servere securizate. Mentinem o mare varietate de programe si de
securitate si controale pentru a va proteja informatiile. Orice tranzactie de plata va fi criptata folosind tehnologia Secure Sockets
Layer (SSL). Respectam standardul de securitate a datelor din industria cardurilor de plata (PCI DSS) atunci cand manipulam
datele cartilor de credit. Acolo unde v-am dat (sau unde ati ales) o parola care va permite sa accesati anumite parti ale site-ului
nostru, sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii acestei parole. Va rugam sa nu impartasiti o parola cu nimeni si sa
utilizati o parola unica, puternica. Asigurati-va ca va deconectati cand ati terminat de utilizat un computer partajat.

Din pacate, transmiterea de informatii prin internet nu este complet sigura. Desi vom face tot posibilul pentru a va proteja
informatiile personale, nu putem garanta securitatea informatiilor dumneavoastra transmise pe site-ul nostru; orice transmisie
este pe propriul risc. Odata ce primim informatiile dvs., vom folosi proceduri stricte si caracteristici de securitate pentru a
fncerca sa impiedicam accesul neautorizat.



Acces, control si drepturile dumneavoastra

Daca ati creat un cont in timpul procesului de inregistrare, puteti vizualiza, actualiza si sterge anumite informatii despre

dvs. si despre interactiunile dvs. cu FLP. Daca aveti un numar de confirmare a comenzii, este posibil sa puteti modifica si

actualiza comanda. Daca nu va puteti accesa sau actualiza informatiile dvs., puteti oricand contacta FLP pentru asistenta.

Dacd doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dumneavoastra in calitate de persoand vizata sau sd discutati despre drepturile dumneavoastra, va rugdm sa ne
anuntati folosind oricare dintre informatiile de contact din sectiunea ,Contactati-ne” din aceasta Notificare de confidentialitate. Va putem solicita sa furnizati o forma
valida de identificare (cum ar fi completarea unui Formular de verificare a confidentialitatii) In scopuri de verificare. Drepturile tale sunt determinate unde locuiesti.
De exemplu, daca sunteti o persoana fizica vie care are resedinta in Uniunea Europeand, atunci se poate aplica Regulamentul general privind protectia datelor, iar

drepturile dumneavoastra sunt urmatoarele:

* Dreptul de a accesa informatiile pe care le detinem despre dumneavoastra.

* Dreptul la rectificare, portabilitate, stergere, restrictie, obiectie.

* Dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment.

* Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere.

* Dreptul de a cunoaste consecintele esecului dumneavoastra de a furniza informatiile necesare.

* Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata.

Va rugam sa navigati la jurisdictia specifica de mai jos pentru a identifica care ar putea fi drepturile dvs. in functie de resedinta si circumstantele
dvs. Aceasta Notificare de confidentialitate nu include toate legile si reglementarile privind confidentialitatea, deoarece exista numeroase si sunt
dezvoltate in mod constant. Cu toate acestea, daca considerati ca sunteti supus unei legi sau reglementari privind confidentialitatea intr-o
jurisdictie care nu este listata in aceasta Notificare de confidentialitate, va rugam sa nu ezitati sa ne contactati si ne vom conforma in masura
posibilului, conform legii. Desi este posibil ca FLP sa nu indeplineasca cerintele de prag pentru a fi supus tuturor legilor si reglementarilor de

confidentialitate de mai jos, acestea sunt postate aici pentru comoditatea dvs. si pentru a furniza o notificare.

Daca faceti o solicitare de stergere a informatiilor dumneavoastra personale si acele informatii sunt necesare pentru produsele sau
serviciile pe care le-ati achizitionat, cererea va fi onorata numai in masura in care nu mai este necesara pentru niciun serviciu
achizitionat sau necesar pentru scopurile noastre legitime de afaceri sau cerintele legale sau contractuale de pastrare a evidentei.

Pastrarea inregistrarilor

Perioada de pastrare: Cu exceptia cazurilor desemnate mai jos, asa cum este cerut de lege, sau asa cum este exceptat sau modificat in mod

specific prin aprobarea FLP, regula generala este ca toate inregistrarile FLP legate de FBO vor avea o perioada de pastrare de zece (10) ani.

Proprietari de afaceri pentru totdeauna

Articol Perioada de pastrare

Politici si proceduri ale companiei pentru proprietarii Permanent
de afaceri Forever

Documentatia de recunoastere pentru Forever Business Owner (adic, 10 ani de la incetarea mandatului de distribuitor

inregistrari de recunoastere a pinurilor, inregistrari de calificare bonus)

Aplicatii Forever Business Owner 10 ani de la incetarea mandatului de distribuitor

Facturi de vanzari 10 ani de la data vanzarii




Cu toate acestea, orice FBO (sub nivelul managerului), Client preferat sau Client cu amanuntul care nu are activitate in
cont (inclusiv, dar fara a se limita la, vanzari acreditate, achizitii de produse, sponsorizare sau castig de comisioane si/sau
bonusuri) pe parcursul oricarei perioade consecutive de sapte (7) ani, va fi considerat inactiv si datele lor vor fi eliminate
sau ascunse in conformitate cu Politica noastra de pastrare a evidentelor FLP.

Politica de informatii online pentru copii

FLP nu intentioneaza ca site-urile noastre web sa fie utilizate de catre oricine sub 18 ani. si niciuna dintre
paginile noastre web care acumuleaza date (inclusiv, dar fara a se limita la, inregistrarea, comandarea,
inscrierile de marketing si solicitarile de contact) nu este destinata sau nu ar trebui utilizata de catre oricine cu
varsta sub 18 ani.

Drepturi de confidentialitate specifice statului SUA

FLP se angajeaza sa adere la toate legile aplicabile privind confidentialitatea din SUA, inclusiv cele din anumite state sau jurisdictii care acorda drepturi suplimentare
de confidentialitate. Pentru informatii detaliate cu privire la drepturile specifice de confidentialitate conform legilor SUA, cum ar fi Legea privind confidentialitatea
consumatorilor din California (CCPA), Legea privind protectia datelor consumatorilor din Virginia (VCDPA), Legea privind confidentialitatea din Colorado (ColoPA) si

altele, va rugam sdclick aici pentru a vedea addendumul complet privind drepturile de confidentialitate specifice statelor din SUA.

Pentru orice jurisdictie sau stat din SUA care nu este mentionat Th mod specific in addendum, vom respecta In continuare toate legile relevante
privind confidentialitatea si va vom acorda drepturile. Va rugam sa retineti ca drepturile dvs. de confidentialitate pot varia usor in functie de
jurisdictie, dar ne asiguram ca toti utilizatorii beneficiaza de protectii solide, acces si control asupra datelor lor personale, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Pentru orice intrebari sau nelamuriri cu privire la drepturile dumneavoastra de confidentialitate sau pentru a va exercita drepturile conform
legislatiei SUA, nu ezitati sa ne contactati conform instructiunilor noastre din sectiunea ,Contactati-ne” de mai jos. Va vom verifica identitatea si
va vom procesa cererea in conformitate cu cerintele legale aplicabile. Vd rugdm sa retineti cd, desi aceste drepturi nu sunt absolute, vom

asigura conformitatea deplind acolo unde este necesar.

Drepturi de confidentialitate specifice tarii straine

Ca siin cazul drepturilor de confidentialitate specifice statelor, FLP se angajeaza, de asemenea, sa adere la toate legile straine aplicabile privind
confidentialitatea, inclusiv cele din anumite tari sau jurisdictii care acorda drepturi suplimentare de confidentialitate. Pentru informatii detaliate cu
privire la drepturile de confidentialitate specifice, din afara SUA, cum ar fi Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si altele, consultati

mai jos.

Pentru orice tara care nu este mentionata in mod specific mai jos, vom respecta in continuare toate legile relevante privind
confidentialitatea si vd vom acorda drepturile. Va rugam sa retineti ca drepturile dvs. de confidentialitate pot varia usor in functie de
jurisdictie, dar ne asiguram ca toti utilizatorii beneficiaza de protectii solide, acces si control asupra datelor lor personale, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Pentru orice intrebari sau nelamuriri cu privire la drepturile dumneavoastra de confidentialitate sau pentru a va exercita drepturile, nu ezitati sa ne
contactati conform instructiunilor noastre din sectiunea ,Contactati-ne” de mai jos. Va vom verifica identitatea si va vom procesa cererea in
conformitate cu cerintele legale aplicabile. Va rugam sa retineti cd, desi aceste drepturi nu sunt absolute, vom asigura conformitatea deplina acolo

unde este necesar.

Regulamentul general privind protectia datelor nr. 2016/679 (GDPR - UE)
in plus fatd de angajamentele de confidentialitate de mai sus, care se referd la GDPR, retineti c3 FLP se angajeaza sa ofere un serviciu
excelent pentru clienti, sa va protejeze informatiile personale si sa va respecte confidentialitatea. Daca sunteti rezident al


https://online.fliphtml5.com/yrbyn/unuv/
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@Ryan Deller Here is the updated version! 

https://www.dropbox.com/scl/fi/saft9dx7ly1iabgifyety/U.S.-State-Specific-Privacy-Rights-Addendum-v2-...
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@Ryan Deller Here is the US Addendum with the TOC please ensure all looks accurate! And please get me the link so i can put it within the privacy policy!

https://www.dropbox.com/scl/fi/uk1ua4o38c8xji8b3vz2a/Privacy-Notice-v1-12202424-US-Addendum.pdf?rlke...

Edited
2
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@Ryan Deller Here is the US Addendum, please let me know what Jordan decides about the TOC like we discussed!

https://www.dropbox.com/scl/fi/uk1ua4o38c8xji8b3vz2a/Privacy-Notice-v1-12202424-US-Addendum.pdf?rlke...

1
Ryan Deller
Ryan Deller
@Samantha Hillenburg I spoke with Jordan. He said it would be fine to only put the state names in the TOC and leave out the acronyms and lengthy state-specific titles.

Using the current privacy notice TOC as an example, we can drop all of the acronyms and just use the state names on the addendum's TOC


10d
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@Samantha Hillenburg We are pulling out all of the state-specific privacy laws from the existing PDF and adding them to their own, separate PDF. The content for this new PDF only applies to the US, and since the amount of state-specific laws are being created, we decided to carve them out into their own PDF.

Once we have this new PDF, we will need to link it to Page 9 of the master Privacy Notice for the US. Here is a screenshot of the Clean PDF with the new link highlighted. After we update the Clean PDF and create this addendum, we can link the two PDFs together. 
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Spatiul Economic European (SEE) si credem ca mentinem informatiile dumneavoastra cu caracter personal care fac obiectul GDPR, ne puteti contacta cu o
plangere specifica sau cu o solicitare a persoanei vizate. De asemenea, daca aveti o intrebare, sunteti nemultumit in legatura cu gestionarea de catre FLP
a informatiilor dumneavoastra cu caracter personal sau cu modul in care FLP a tratat o plangere sau o cerere, aveti dreptul de a depune o plangere la o

autoritate de supraveghere.

Va rugam sa urmati acest link pentru a localiza cea mai potrivita autoritate de supraveghere din tara dvs. locala SEE:https://
www. edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en.

Lei Geral de Protecao de Dados nr. 13.709/2018 sau Legea generala privind protectia datelor (LGPD
- Brazilia)

in plus fatd de angajamentele de confidentialitate de mai sus, FLP se dedicd indeplinirii responsabilitatilor sale in legatura cu
colectarea, pastrarea, utilizarea si alte prelucrari a informatiilor personale care intra in domeniul de aplicare al LGPD. Astfel de
date cu caracter personal vor fi prelucrate numai in scopuri legale si adecvate. FLP a implementat masuri menite sa asigure
securitatea informatiilor personale si sa previna accesul neautorizat sau accidental,

stergerea sau alte utilizari abuzive a informatiilor personale. FLP va facilita exercitarea drepturilor persoanelor vizate intr-un
mod eficient si transparent.

LGPD acorda anumite drepturi persoanelor vizate cu resedinta Tn Brazilia cu privire la prelucrarea informatiilor personale. FLP se
angajeaza sa onoreze aceste drepturi si a stabilit politici si proceduri eficiente si transparente pentru a face acest lucru.
Drepturile unei persoane vizate, cu privire la propriile sale informatii personale, includ:

* Dreptul la notificare. FLP furnizeaza aceasta Notificare de confidentialitate, care detaliaza modul in care sunt
procesate informatiile personale, inclusiv entitatile cu care FLP poate partaja informatiile personale ale persoanelor

vizate.

* Dreptul de a revoca consimtamantul. Persoanele vizate isi pot retrage consimtamantul in orice moment,
iar FLP va inceta prelucrarea si va sterge datele lor, sub rezerva dreptului FLP de a retine datele asa cum
este permis In scopuri legale si in conformitate cu Politica sa interna de pastrare a inregistrarilor,
inclusiv pentru a respecta obligatiile sale legale si pentru a le utiliza exclusiv pe o baza anonima.

* Dreptul de acces. Persoanele vizate pot obtine de la FLP confirmarea daca datele cu caracter personal suntin
curs de prelucrare si, daca este, accesul la datele personale.

* Dreptul la corectare/rectificare. Persoanele vizate pot corecta informatii personale inexacte sau
incomplete.

* Dreptul |la stergere. Persoanele vizate pot avea date personale sterse Th anumite circumstante.

* Dreptul la restrictionarea prelucrdrii. Persoanele vizate pot avea o prelucrare suplimentara a datelor cu caracter

personal interzisa temporar in timp ce acuratetea sau prelucrarea datelor cu caracter personal este contestata.

* Dreptul la portabilitatea datelor. Persoanele vizate pot primi date cu caracter personal in scopul de
a furniza acele date personale unui alt operator.

* Dreptul de a obiecta. Persoanele vizate pot obiecta, in orice moment si din motive legate de situatia lor
particulara, ca prelucrarea datelor cu caracter personal este inutila sau excesiva.

* Dreptul de a evita luarea automata a deciziilor individuale. Persoanele vizate nu pot fi supuse unei decizii
bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri, care are efecte juridice sau similare.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata sau sa discutati despre drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne informati folosind oricare dintre



informatiile de contact din sectiunea ,Contactati-ne” din aceasta Notificare de confidentialitate. Va putem solicita sa furnizati o forma valida de

identificare Tn scopuri de verificare.

FLP se angajeaza sa ofere un serviciu excelent pentru clienti, sa va protejeze informatiile personale si sa va respecte confidentialitatea. Daca
sunteti rezident in Brazilia si credeti cd mentinem informatiile dumneavoastra cu caracter personal care fac obiectul LGPD si aveti o intrebare,
sunteti nemultumit in legdtura cu gestionarea de catre FLP a informatiilor dumneavoastra personale sau cu modul in care FLP a tratat o
plangere sau o cerere, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationald, cunoscuta si sub numele de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Datelor sau ANPD.

Legea Federala de Protectie a Datelor Personale si a Pozitiei Particulare
(LFPDPPP - MeXxic)

in plus fatd de angajamentele de confidentialitate de mai sus, persoanele care locuiesc in Mexic pot avea dreptul in temeiul LFPDPPP de
a solicita acces la informatii personale, rectificarea informatiilor personale, anularea informatiilor personale sau opozitia la prelucrarea
informatiilor personale (,Drepturile ARCO"). Daca doriti sa va exercitati orice Drepturi ARCO, va rugam sa ne informati folosind oricare
dintre informatiile de contact din sectiunea ,Contactati-ne” din aceasta Notificare de confidentialitate. Va putem solicita sa furnizati o
forma valida de identificare In scopuri de verificare.

Legea privind confidentialitatea nr. 119 1988 (Legea privind confidentialitatea - Australia)

Pentru consumatorii australieni, daca FLP nu raspunde la o cerere sau o plangere vizata intr-un termen rezonabil de la
primirea acesteia in scris sau daca nu sunteti multumit de raspunsul pe care il primiti de la noi, puteti depune o pléngere
la Office of the Australian Information Commissioner (,0AIC"). Detalii despre cum sa contactati OAIC se gasesc la
WWW.0aic.gov.au .

Legea privind protectia informatiilor personale si documentele electronice din Canada (PIPE-DA)
si Legea privind protectia informatiilor personale (PIPA) din Alberta si Columbia Britanica

Legea privind protectia informatiilor personale si documentele electronice (PIPEDA) din Canada si Legea privind protectia informatiilor
personale (PIPA) pentru Alberta si Columbia Britanica stabilesc standarde pentru practicile de confidentialitate in sectorul privat pentru entitatile
acoperite. Persoanele guvernate de aceste legi privind confidentialitatea au dreptul de a vedea informatiile pe care companiile le detin despre

ele, precum si de a solicita corectii. De asemenea, persoanele fizice pot:

« Intrebati despre colectarea sau utilizarea informatiilor personale de citre o organizatie;

* Solicitati sfatul cu privire la cine din cadrul organizatiei este responsabil pentru protectia informatiilor
personale;

* Asteptati-va ca organizatiile sa utilizeze, sa colecteze sau sa dezvaluie datele personale intr-un mod adecvat;

* Asteptati ca organizatiile sa urmeze consimtamantul cu privire la datele personale si sa adere la
procedurile si tehnicile de protectie adecvate; sau

+ Raportati gestionarea datelor cu caracter personal in cadrul unei organizatii daca drepturile de confidentialitate sunt incalcate.

Nu putem raspunde solicitarii dumneavoastra sau va oferim informatii personale daca nu va putem verifica identitatea sau autoritatea
de a face cererea si a confirma ca informatiile personale se refera la dvs. Va rugam sa retineti ca drepturile de mai sus nu sunt absolute
si este posibil sa avem dreptul de a refuza cererile, in intregime sau partial, in cazul in care exista exceptii in temeiul aplicabil.

se aplica legea.


http://www.oaic.gov.au

Legea Indiei privind protectia datelor cu caracter personal digital (DPDPA) 2023

Legea din India privind protectia datelor cu caracter personal digital (DPDPA) 2023 se aplica tuturor entitatilor implicate in colectarea,
prelucrarea sau stocarea datelor cu caracter personal in India. Acestea includ companiile indiene, companiile straine care ofera bunuri
sau servicii in India si persoanele care manipuleaza date cu caracter personal in scopuri comerciale. In esent, oricine opereazé in
peisajul digital al Indiei trebuie sa respecte prevederile acestei legislatii.

Conform DPDPA, persoanele fizice (persoanele vizate) au drepturi specifice cu privire la datele lor personale:

* Acces si transparenta: Aveti dreptul de a afla ce date cu caracter personal detinem despre
dumneavoastrd, inclusiv detalii despre categoriile de date colectate, scopurile prelucrarii si tertii
carora le sunt partajate.

* Precizie si rectificare: Puteti solicita corectarea oricaror date personale inexacte sau incomplete pe care le

detinem. Suntem obligati sa investigam si sa raspundem cu promptitudine la aceste solicitari.

* Stergere si control: In anumite conditii, aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter
personal daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopul propus sau daca va retrageti consimtamantul.

* Limitdri de procesare: Puteti restrictiona modul in care prelucram datele dumneavoastra, inclusiv limitarea

scopurilor pentru care pot fi utilizate sau cine le poate accesa.

* Obiectie si alegere: Aveti dreptul de a va opune anumitor activitati de prelucrare a datelor, cum ar fi
marketingul direct. Vom oferi optiuni clare de renuntare.

Portabilitatea datelor si proprietatea: Puteti solicita datele dumneavoastra personale intr-un mod care sa va permita sa le

transferati catre alt furnizor de servicii.

* Consimtamant si retragere: Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul pentru prelucrarea datelor in
orice moment. Ne asiguram ca acest proces este simplu si va informam despre orice consecinte.

* Plangere si raspundere: Daca credeti ca drepturile dvs. de date au fost incalcate, puteti depune o
plangere la Consiliul de protectie a datelor din India. Ne angajam sa respectam DPDPA si sa fim
responsabili pentru practicile noastre privind datele.

Pentru mai multe informatii despre modul de exercitare a acestor drepturi, va rugam sa consultati detaliile noastre de contact furnizate in
aceasta Notificare de confidentialitate. Nu putem raspunde solicitarii dumneavoastra sau va oferim informatii personale daca nu va putem
verifica identitatea sau autoritatea de a face cererea si a confirma ca informatiile personale se refera la dvs. Va rugam sa retineti ca drepturile de
mai sus nu sunt absolute si este posibil sa avem dreptul de a refuza cererile, in intregime sau partial, Tn cazul in care se aplica exceptii conform

legislatiei in vigoare.

Utilizarea inteligentei artificiale (AI).

FLP poate utiliza tehnologii de inteligenta artificiala (AI), inclusiv, dar fara a se limita la, solutii Al generative si chatbot, pentru a
va imbunatati experienta pe site-ul nostru web si pentru a imbunatati serviciile noastre. Prin utilizarea site-ului FLP, recunoasteti
si sunteti de acord c3, daca alegeti sa furnizati informatii unei platforme tehnologice Al faceti acest lucru la discretia si riscul
dumneavoastra. Sunteti singurul responsabil pentru informatiile pe care le furnizati si nu vom fi raspunzatori pentru nicio
consecinta care decurge din astfel de dezvaluiri. In plus, FLP nu poate fi ficut responsabil pentru nicio decizie luats pe baza
rezultatelor generate de tehnologiile Al Va incurajam sa fiti atenti atunci cand partajati informatii cu aceste sisteme.



Politica de solutionare a litigiilor

Daca alegeti sa furnizati informatii personale catre FLP sau sa utilizati site-ul nostru web sau sa participati la afacerea noastra, utilizarea dvs. si
orice disputa cu privire la confidentialitate care nu poate fi solutionata pe cale amiabila se supune acestei notificari de confidentialitate si
procedurii prezentate TnPolitica de solutionare a litigiilor , disponibil facand clic pe hyperlink.

Declinarea raspunderii si limitarea raspunderii

Acest site web este furnizat ,ca atare”. FLP nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita, inclusiv, fara limitare, garantii de
vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop, compatibilitate, securitate, corectitudine, completitudine, utilitate sau
neincalcare cu privire la acest site web sau la orice informatii furnizate pe acest site. Va asumati intreaga responsabilitate si
riscul de pierdere, inclusiv pierderea datelor, care rezulta din utilizarea de catre dumneavoastra a acestui site web. Desi
intentionam sa luam toate masurile rezonabile pentru a preveni

introducerea de virusi si alte materiale daunatoare, nu garantam ca acest site web este lipsit de virusi sau alte
componente potential ddunatoare. Nu garantam ca acest site web va fi neintrerupt sau fara erori si pot exista
intarzieri, omisiuni, Intreruperi sau inexactitati in continutul sau alte materiale sau bunuri disponibile pe acest site.
Nu ne asumam responsabilitatea pentru nicio eroare, omisiune sau defect in informatii.

Eliberare

Sunteti de acord ca FLP (inclusiv, fara a se limita la ofiterii, directorii, angajatii si entitatile afiliate sai) nu va fi tras la raspundere pentru
nicio pretentie, daune sau costuri, directe sau indirecte, consecinte sau speciale, care decurg din sau sunt legate Tn orice fel de utilizarea
sau incapacitatea dvs. de a utiliza acest site web sau orice site web cu hyperlink sau orice informatii sau bunuri care utilizeaza acest site
web, inclusiv orice pierdere de profit. intrerupere, pierdere de programe sau alte date sau altfel. in plus, sunteti de acord c& nu putem fi
trasi la rdspundere pentru comportamentul altor persoane asociate cu acest site web, inclusiv, dar fara a se limita la, activitati legate de
incalcarile de confidentialitate ale FBO, deoarece acestia sunt contractori independenti. Prin prezenta, renuntati la orice pretentii,
indiferent daca sunt bazate pe motive contractuale, delictuale sau alte motive, chiar daca am fost informati cu privire la posibilitatea
unor astfel de daune. Unele jurisdictii nu permit raspunderea limitata sau excluderea garantiilor implicite, prin urmare, este posibil sa
nu vi se aplice toate limitarile de mai sus.

Despagubire

Sunteti de acord sa despagubiti FLP (inclusiv, fara limitare, ofiterii, directorii si angajatii acestora) impotriva oricdror cereri si cheltuieli,
inclusiv onorariile avocatilor, care decurg din sau sunt legate Tn orice mod de utilizarea acestui site web. Aceasta include in mod expres,
fara limitare, raspunderea care decurge din incalcarea sau incalcarea oricdror drepturi ale altora, inclusiv informatiile personale ale
acestora si orice drepturi de proprietate intelectuala.

Separabilitate

Daca orice parte a acestei Notificari de confidentialitate este considerata invalida sau inaplicabild, acea parte va fi interpretata in
conformitate cu legislatia aplicabila pentru a reflecta, cat mai aproape posibil, intentiile initiale ale partilor, iar partile ramase vor
ramane in vigoare si in vigoare.

Contactati-ne
Dacd aveti intrebari, ingrijorari sau plangeri legate de confidentialitate cu privire la Notificarea noastra de confidentialitate sau despre modul in care gestiondm

informatiile dvs. personale, puteti contacta Ministerul nostru de Interne prin unul dintre urmatoarele mijloace:

Prin e-mail laprivacy@foreverliving.com
Prin telefon la 1-888-440-ALOE (2563)



https://cdn.foreverliving.com/content/MarketingConfigurableContent/USA/Dispute Resolution Document/10 20 2020 Dispute Resolution Policy v2.pdf
mailto:privacy%40foreverliving.com?subject=

In plus, puteti contacta sediul local FLP dupd cum urmeaza:
Prin e-mail la suport_office@foreverliving.ro
Prin telefon la 0212228923

Aceste casute de e-mail sunt monitorizate si gestionate in mod activ, astfel incat sa putem oferi o experienta in care poti avea incredere.
Vom raspunde tuturor solicitarilor, intrebarilor sau preocuparilor in intervalul de timp specificat de legea privind confidentialitatea
speciala care face obiectul solicitdrii. Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti adresa plangeri de confidentialitate catre
autoritatea locala de protectie a datelor.

Pentru cererile de portabilitate a datelor, vom selecta un format pentru a va furniza informatiile personale care sunt usor de utilizat si
ar trebui sa va permita sa transmiteti informatiile de la o entitate la o alta entitate.

Ne angajam sa colaboram cu dvs. pentru a obtine o solutie echitabild a oricarei plangeri sau ingrijorari legate de confidentialitate. Cooperam cu

autoritatile nationale de protectie a datelor daca acestea considerd ca a apdrut o problema de confidentialitate.

Modificari la Notificarea noastra de confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta Notificare de confidentialitate Th orice moment. Daca decidem sa ne schimbam Notificarea de
confidentialitate, vom publica acele modificari in aceasta Notificare de confidentialitate si in orice alte locuri pe care le consideram adecvate,
astfel incat sa stiti ce informatii colectam, cum le folosim si Tn ce circumstante, daca exista, le dezvaluim. Daca facem modificari semnificative la
aceasta Notificare de confidentialitate, va vom anunta aici, prin e-mail sau printr-o notificare pe pagina noastra de pornire. Daca nu sunteti de

acord cu orice modificare a Notificarii de confidentialitate, va puteti inchide contul sau puteti inceta utilizarea serviciilor noastre.
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