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REGULAMENT DE PARTICIPARE

ORGANIZATOR: SC Forever Living Products Romania SRL
CUI: RO11258030, J1998012036407

EVENIMENTUL: Success Day — eveniment de marketing si business

DATA, ORA SI LOC DE DESFASURARE: conform datelor anuntate de citre Organizator prin

mediile proprii (site, pagini de social media) si pe biletele puse in vanzare pe site-ul
oficial de ticketing anuntat de Organizator.

I. REGULAMENTUL EVENIMENTULUI

. Prezentul regulament reprezinta o intelegere intre Organizator si Participant.

. Regulamentul este afisat pe pagina evenimentului din platforma de ticketing si/sau pe

pagina oficiala de social media a Organizatorului.

. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment prezentul regulament,

fara notificare prealabila. Modificarile devin aplicabile imediat dupa publicare.

. Prin achizitionarea unui bilet, Participantul confirma ca a citit, inteles si acceptat integral

acest regulament.

. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza accesul persoanelor care nu respecta

prezentul regulament.

TIPURI DE BILETE S| CUMPARAREA LOR

. Biletele pot fi achizitionate exclusiv de pe platforma de ticketing anuntata de catre

Organizator.

. Organizatorul garanteaza doar valabilitatea biletelor vandute prin partenerul autorizat.

. Este strict interzisa revanzarea biletelor la suprapret, postarea codurilor de bare sau

imaginilor biletelor pe retele de socializare ori pe site-uri de anunturi. Organizatorul Tsi
rezerva dreptul de a anula biletele astfel identificate, fara restituirea contravalorii.

. Accesul se face exclusiv pe baza biletului valid. Pierderea, deteriorarea sau distrugerea

biletului este responsabilitatea participantului.

. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile biletelor oricand, fara notificare

prealabila.
Biletul nu este rambursabil, cu exceptia situatiilor in care evenimentul este anulat de
Organizator.
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g. In cazul neprezentérii participantului, contravaloarea biletului nu se restituie.

lll. RETURNAREA BILETELOR

a. Biletele achizitionate nu pot fi returnate decat in cazurile prevazute expres in prezentul
regulament (anulare definitiva).

b. in cazul anuldrii definitive, Organizatorul va restitui exclusiv contravaloarea nominald a
biletului, fara a include comisioanele platformei de ticketing, taxele de procesare
bancara sau alte costuri conexe.

c. Aceste comisioane sunt retinute de operatorii terti (platforma de ticketing, procesatori
de plati etc.) si nu se restituie, conform practicilor standard din domeniu.

d. Rambursarea sumelor eligibile se face prin acelasi canal prin care s-a realizat achizitia
biletului, in termenul comunicat in anuntul oficial de anulare.

IV. PARTICIPAREA LA EVENIMENT

Q

. Accesul se face doar pe baza biletului valid.
b. Accesul este interzis dupa inceperea spectacolului.

c. Este interzis accesul cu obiecte periculoase, substante interzise, bauturi alcoolice,
animale.

o

. Participarea se face pe propria raspundere. Organizatorul nu raspunde pentru eventuale
probleme medicale sau prejudicii suferite in urma expunerii la sunete, lumini sau
efecte speciale.

e. Organizatorul nu este responsabil pentru eventuale perturbari, intarzieri sau modificari
de program cauzate de factori externi.

V. REGULI DE CONDUITA

a. Participantii trebuie sa respecte legislatia, normele sociale si acest regulament si sa
adopte un comportament profesional si respectuos fata de ceilalti participanti si
organizatori.

b. Organizatorul, partenerii sdi sau participantii pot inregistra si fotografia evenimentul;
participantii pot aparea in aceste materiale fara pretentii financiare.

c. Este interzisa orice activitate comerciala sau promotionala in incinta fara acordul scris al
Organizatorului.

d. Este interzisa promovarea altor companii, produse sau oportunitati de afaceri in cadrul
evenimentului.
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e. Nu este permisa distribuirea de materiale promotionale neaprobate de Organizator.

f. Minorilor le este interzis consumul de alcool; consumul de droguri este ilegal si strict
interzis.

VI. SECURITATE SI PRIM AJUTOR
a. Organizatorul asigura securitatea printr-un partener autorizat.

b. Participantii trebuie si respecte indicatiile agentilor de securitate. Tn caz de
comportament violent, defaimator sau nepotrivit la adresa organizatorilor sau a altor
participanti, Organizatorul poate evacua participantii fara rambursarea contravalorii
biletului.

c. Pe durata desfasurarii evenimentului exista personal medical care poate acorda prim
ajutor.

d. Tn cadrul evenimentului, Organizatorul asigurd securitatea printr-un partener calificat si
acreditat sd faca acest lucru. Tn timpul evenimentului, participantii sunt obligati s3
respecte echipa de organizare si agentii de securitate, sa colaboreze cu acestia si sa le
respecte instructiunile in caz de urgentd. In caz de conduitd necorespunzitoare ori
incidente, de violenta fizica sau verbala sau de punere in pericol a integritatii corporale
a altor persoane, personalul care asigura securitatea va putea decide evacuarea
persoanelor implicate din incinta Tn care se desfasoara evenimentul, fara ca persoana
evacuate sa fie despagubita in vreun fel sau sa i se returneze contravaloarea biletului in
baza caruia participa la eveniment.

VII.

MODIFICAREA, AMANAREA SAU ANULAREA EVENIMENTULUI

a. Organizatorul are dreptul exclusiv de a modifica, amana, reprograma sau anula
evenimentul, din motive de siguranta, sanatate publica, conditii tehnice, legale sau de
forta majora.

b. Comunicarea oficiala privind amanarea sau anularea se considera indeplinita la
momentul postarii anuntului pe pagina evenimentului din platforma de ticketing;
trimiterea e-mailurilor catre cumparatori are caracter suplimentar si informativ.

c. Tn cazul anuldrii definitive, Organizatorul restituie doar valoarea nominald a biletului,
fara nicio alta compensatie, despagubire, dobanda, costuri de transport, cazare sau
alte cheltuieli indirecte.

d. Organizatorul nu datoreaza despagubiri pentru modificarea programului sau scurtarea
duratei evenimentului.
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VIIl. GARANTII SI LIMITAREA RASPUNDERII

a. Organizatorul nu raspunde pentru daune materiale, pierderi, vatamari sau prejudicii
cauzate de:

— nerespectarea regulamentului de catre participant;

— factori externi (defectiuni tehnice, conditii meteo, incidente produse de alti
participanti);

— cazuri de forta majora sau caz fortuit.

b. Organizatorul nu este responsabil pentru pierderea sau deteriorarea bunurilor
personale ale participantilor.

c. Prin participare, participantii renunta expres la orice alte pretentii financiare fata de
Organizator.

d. Participantii sunt responsabili pentru respectarea regulilor locatiei unde se desfasoara
evenimentul.

IX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

a. Organizatorul prelucreazd datele cu caracter personal ale Participantilor in
conformitate cu prevederile Regulamentului 679/2016 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si
ale Legii 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice.

b. Organizatorul prelucreaza datele personale exclusiv in scopul gestionarii accesului la
eveniment si al respectarii obligatiilor legale, avand ca temei legal indeplinirea unei
obligatii legale si interesul legitim al Operatorului, conform Art. 6 literele (c) si (f) din
Regulamentul mai sus mentionat.

c. Solicitarea de incetare a prelucrarii datelor cu caracter personal Thainte de eveniment
are drept consecinta invalidarea participarii la eveniment.

d. Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale
participantilor la prezentul eveniment si sa le utilizeze conform prezentului regulament
si legislatiei in vigoare. Pentru a facilita desfasurarea activitatilor in legatura cu
scopurile prelucrdrii detaliate anterior, Organizatorul comunica aceste date catre
afiliatii sau partenerii contractuali, cum ar fi:

o Forever Living Products International;

o Furnizori de servicii IT pentru compania noastra inclusiv platforma ENTERTIX
de achizitie a biletului de acces( SC Ticketing Nation SRL);

Aleea Alexandru 43 011822 Bucuresti Romania
Telefon 021 222 89 23 www.foreverliving.com



e.

f.

FOREVER

LIVING PRODUCTS

ROMANIA

o Autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt solicitate
prin cerinte legale sau statutare;

o Avocati; notari publici;
o Consultantii nostri.

Forever Living Products Romania va dezvalui datele cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este strict necesar pentru atingerea scopului urmarit. in
vederea asigurarii securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, Organizatorul a
luat masuri de securitate adecvate conform cerintelor Regulamentului 679/2016
privind cerintele minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal, iar
orice companie care actioneazd sub autoritatea Organizatorului, ca Imputernicit, si
care are acces la date cu caracter personal nu le prelucreaza decat pe baza
instructiunilor si numai pentru indeplinirea atributiilor sale de serviciu.

Tn conformitate cu dispozitile Regulamentului 679/2016, persoanele care si-au
comunicat datele personale si participa la eveniment sunt titulari ai urmatoarelor
drepturi:

o Rectificarea datelor: Tn cazul in care observati ci Forever Living Products
Romania detine date cu caracter personal eronate, puteti solicita in orice
moment rectificarea datelor cu caracter personal. Organizatorul face eforturi
rezonabile pentru a pastra datele cu caracter personal (care sunt utilizate
continuu si care sunt in posesia sau controlul sau) exacte, complete, actuale
si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile.

o Restrictia prelucrérii: in cazul in care v3 aflati in una dintre situatiile de mai
jos, puteti sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor:

o daca contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru
perioada in care Organizatorul trebuie sa verifice exactitatea;

e daca prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai
degraba decat stergerea datelor cu caracter personal;

e daca Organizatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal,
dar dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui
drept;

e va opuneti prelucrarii in perioada in care Organizatorul verifica daca
motivele sale legitime au intaietate fata de drepturile dvs.

o Accesul la date: Puteti cere informatii cu privire la datele cu caracter personal
pe care le detine Forever Living Products Romania despre dumneavoastra,
inclusiv informatii cu privire la ce categorii de date, pentru ce sunt folosite, de
unde le-am colectat, daca nu sunt colectate direct si cui i-au fost dezvaluite,
daca este cazul. Puteti obtine un exemplar de la Organizator, gratuit,
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contindnd datele cu caracter personal pe care le detine despre
dumneavoastra. Organizatorul isi rezerva dreptul de a percepe o taxa
rezonabild pentru solicitari abuzive.

o Dreptul la stergere: Puteti obtine de la Forever Living Products Romania
stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

e datele dvs. nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care
au fost prelucrate;

e va opuneti prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se
vedea Dreptul de opozitie mai jos);

o datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

e va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea, cu
exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

o in vederea Tindeplinirii unei obligatii legale care necesita
prelucrarea acelor date de catre Organizator;

o 1nspecial pentru cerintele legale privind termenele de pastrare
a datelor;

o pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept n
instanta.

o Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter
personal datoritd situatiei speciale in care v aflati. In acest caz, Organizatorul
nu va mai prelucra datele cu caracter personal, daca nu poate demonstra
motive intemeiate, legitime si un interes major pentru prelucrare sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept. Cand va opuneti prelucrarii,
mentionati Organizatorului daca doriti stergerea datelor cu caracter personal
sau restrictia prelucrarii acestor date.

o Dreptul de a depune o plangere: In cazul unei pretinse incilcéri a legislatiei in
vigoare privind confidentialitatea datelor, puteti depune o plangere la
autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor — Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, completand
formularul online disponibil la adresa:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri pagina principala

g. Va puteti exercita aceste drepturi prin transmitere a unei solicitari pe e-mail la adresa
dataprotection@foreverliving.ro.
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X. FORTA MAJORA

in caz de rézboi, revoltd, dezastru natural, epidemie, ordin al autoritdtilor sau alte
evenimente neprevazute si independente de vointa partilor, Organizatorul este
exonerat de orice raspundere, nefiind dator nicio compensatie suplimentara.

XI. DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament este aplicabil tuturor participantilor si devine obligatoriu din
momentul achizitionarii biletului.

Prin cumpararea si folosirea biletului, participantul confirma ca a citit, inteles si acceptat
conditiile de participare.

Prin utilizarea biletului ca forma de acces, cumparatorul accepta implicit termenii si
conditiile de utilizare impuse de Organizator si regulile proprii locului de desfasurare a
evenimentului.

Organizator: SC Forever Living Products Romania SRL
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